. ']-\IC Cadastro institucional é“é

Centro de Tecnologia da
Informagio ¢ Comunicagio

oL a fase inicial da criacdo de conta institucional, é feita de
forma online apos a homologacao de sua matricula.

oL obrigatério o preenchimento dos campos de cadastro, o
aluno/a ja devera possuir o nimero de MATRICULA.

® Vantagens

®Ira poder utilizar a rede sem fio institucional;
®Podera utilizar a rede Eduroam;
®Periodico da CAPES;

®Podera utilizar o SIGAA;

https://www.ctic.ufpa.br
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® UFPA 2.0 — Institucional
oeEDUROAM
® UFPA 2.0 — Visitantes*

®* Nao atende a legislacao, Marco Civil da Internet.
“Art. 13. Na provisao de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema
autonomo respectivo o dever de manter os registros de conexao, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do
regulamento.”
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Centro de Tecnologia da
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Cadastro institucional

UFPA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Acad&micas

https:/Isiqgaa.ufpa.br/sigaa

ATENCAOD!

0 sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APEMAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira

SIGAA
(Académical

S5IGEleican
(Controle de Processos Eleitarais)

Professor ou Funcionario,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo.

Cadastre-se

que no cadastro.

SIPAC SIGRH
(Adrministrativo) (Recursos Humanos)
SIGAdmiIn
(Gestdo de Eventos) (Administracdo e Comunicagao)

Perdeu o e-mail de confirmagdo de cadastro? Clique aq!i para recupera-lo.
Ezqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usuério;
Senha:

Entrar

SIGED
(Gestdo Eletrdnica de Documentos)

Se o0 usuario ja
possui cadastro
no SIGAA deve
avancar para o
slide 5.

f

.

caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo.

Cadastre-se

i Este sistema € melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

I~ Para visualizar documentos é necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

yright ® 2006-2018 - UFPA - bacaba ufpa.brbacabal - w3.14.25.45
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11 C« Cadastro institucional

UFPA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestfo de Atividades Acadé&micas

CADASTRO DE DISCENTE

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulario abaixo. O cadastro s6 sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no
processo seletivo.

Todos os nimeros de matricula da graducao oriundos do SIE mudaram.
Para saber seu novo nimero de matricula insira o antigo no campo abaixo e clique em "Buscar".

Ruwr
DADOS DO DISCENTE Se O L!SU&“O Ja
Matricula: # possui cadastro
Nivel: % GRADUACAD i no SIGAA deve
A pessoa € estrangeira e ndo possui CPF avangar para (0)
CPF. # proximo slide.
Mome:
RG: # (Digite apenas os numeros)
Data de Mascimento: & e
E-Mail:
Usuario: #
Senha:
Confirmar Senha: #
Cadastrar Cancelar ‘

# Carmpos de preenchimenteo obrigatorio.

S51GAA | Centre de Tecneologia da Informacdo e Comunicagde (CTIC) - (91) 3201- 739U TEO00/206]1 | Copyright @ 20068-2018 - UFPA - bacaba ufpa.brbacabal - v3.14.25.45
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Centro de Tecnologia da
Informagio ¢ Comunicagio

®Catalogo de servicos e gerencia de chamados

\GITTA % ENTRAR NO SISTEMA
Sistema de Atendimento

Entrar no Sistema
Bem vindos ao Sagitta, o Sistema de Atendimento ao Usuario da UFPA.

O Sagitta apresenta os servigos institucionais através de um catalogo de servigos. Ysuaros
Ao selecionar um servigo vocé obterm maiores informacgées do que se trata, quem é o Senha:
responsavel, qual o escopo e o horario de suporte, Entrar

Para auxilid-lo nos problemas e dividas mais comuns, mantenha-se atualizado nas
Perguntas Frequentes disponiveis no catalogo de servigos. R[S

Para cada servigo o Sagitta oferece uma lista de assuntos para os quais vocé pode gl
abrir uma chamada. Leia com atencdo o significade de cada assunto, pois uma A Manual Gestor Sagitta (NOVO)
escolha incorreta pode atrasar o atendimento. O prazo de atendimento para cada M-

Manual

assunto é especificado, assim como o perfil que pode solicita-lo.

L

W Manual Resumido
ULTIMAS DO TWITTER

® CTIC - UFPA 26 fev 10:02
Campi do Interior https: it co/UvMrkKR3ALg via @@ CTIC_LUFPA
® CTIC - UFPA 25 fev 01:02

Curso de Capacitagdo SIPAC promove a interagdo dos setores administrativos da UFPA
https:/ft.co/kDIZ6p2Ft3 via @@ CTIC_UFPA

https://sagitta.ufpa.br/sagitta/

https://www.ctic.ufpa.br
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TIC& Abertura de conta institucional

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032, 200800050304, 201000051008)
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAD

£ Inicio =i Administragde < Mova Chamada @, Consulta

7J Central de Atendimento T Atender Chamadas I Minhas Chamadas

(.K\\' Busca Rapida de Assuntos
Busque um assunto por palavras-chave

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA,
selecione a unidade prestadora logo abaixo:
CALTA - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA - ALTAMIRA
CAMNAN - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ANANINDEUA - ANANINDEUA
CBRAG - CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGANCA - BRAGANCA
CCAPA - CAMPUS UNIVERSITARIO DE CAPANEMA - CAPANEMA
CCAST - CAMPUS UNIVERSITARIO DE CASTANHAL - CASTANHAL
CAMPSALINAS - CAMPUS UNIVERSITARIO DE SALINOPOLIS - SALINOPOLIS
CTUCU - CAMPUS UNIVERSITARIO DE TUCURUI - TUCURUI

CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - BELEM

CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - BELEM

IC] - INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS - BELEM
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - BELEM
ITEC - INSTITUTO DE TECNOLOGIA - BELEM

NDAE - NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO AMAZONICO EM ENGENHARIA -

TUCURUI
PROGEP - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL -
BELEM
w ULTIMAS DO TWITTER
® CTIC - UFPA 07 mar 08:03

0la comunidade @UFPA_Cficial, um grande avanco na demanda de protocolo
institucional, a integrac&o do sistema ofici... https:/it.co/dNtWOShWeY

® CTIC - UFPA 26 fev 10:02
Campi do Interior https:/ft. co/UWMxKR3IALG via @@CTIC UFPA

Buscar

> UimiMos COMENTARIOS

Iy 1009

[@l/ulieta Cristina (Solicitante) 06 mar 10.:03
Obrigada

TI5779 - QUTRO ASSUNTO @

o ich Cleyton A lo (Tecnico) 05 mar 16:03

Julieta, @ mensagem foi alterada, mantendo o novo
texto na integra. Ela deverd aparecer quando
forem reiniciados os servidores do SIGAA
(procedimento sempre realizado apds uma nova
atualizacdo).

F75779 - OUTRO ASSUNTO @

G 0 - 150173
tante/ 02 mar 16:03

(S ulieta Cristina (Solici )
Pode manter esse texto na integra, caso haja

espaco

F75779 - OUTRO ASSUNTO @

R n - 7 4.0
tante) 02 mar 14.0

(S ulieta Cristina (Solicita
Regulamento do Ensino de Graduacdo da

Universidade Federal do Para, Resolugéo 4,399, de
14 de maio de 2013.

L

CAPITULO V
DA TUTORIA PARA MODALIDADE PRESENCIAL

Art. 48. Entende-se por tutoria o
acompanhamento e a orientagdo académica de
discente na realizacdo de qualquer Atividade
Curricular, com reducdo da carga horaria total dos
momentos presenciais.

Art. 49, A Atividade Curricular s6 podera ser
ofertada na forma de tutoria se ndo existirem
condiges para realizd-la de forma presencial no
periodo letivo de vinculagdo do discente,

Art. 50. Os estagios, por serem Atividades
Curriculares de natureza pratica, ndo poderdo ser
ofertados na forma de tutoria.

Art. 51. Para a efetivacdo da tutoria sera
obrigatoria a realizagdo de orientagbes presenciais
com 30% (trinta por cento) da carga horaria total
da atividade ofertada.

https://www.ctic.ufpa.br
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Abertura de conta institucional 5T

| Centro de Tecnologia da

e Correio Eletrénico

@ Abertura, Recuperagéo e Fechamento de

E-mail
@ Anti-Spam
& Coordenadorias Internas ao CTIC
@ Gestdo de Conta de E-mail

@ Lista de discussdo

@ Infraestrutura de Recdes

@ Conectividade e Acesso 3 Internet

@ Verificagdo de Equipamento de Rede

g Enlaces de Dados (Intericr e
Metrobel)

@ controle de Sites e Servigos de Internet

@ Verificagdo de Enlace de Dados

bl

1111 Sistemas |nstitucionais

@ coc - cadastro online de Calouros
@ PTA

@ Sagitta - Sisterna de Atendimento - SUPORTE

@ SIE - EAD e Residéncia Multiprofissional
@ SIG-Eleigéo

@ sisterna de Atendimento - Saaitta

‘ Servicos On-Line

@) Acesso aos Periddicos CAPES

@ Cadastrar Login da Rede Sem Fio

@ Liberagdo de IPs e Portas no Firewall,
@ Prevencdo de Incidentes de Seguranga

@ WPN

ﬁ* Servicos de Redes

(3 DHCP Institucional

@ Grafico de Trafego de Dados
@ Servigos Internos

Ol

o

? Hospedagern de Sites

@ Registro de Dominios

@ Sites

Q SIPAC

@ almoxarifado
g Compras

@ Contratos

@ Orgamento
& Patriménio

@) Permissdes de Acesso

é_‘g Suporte Computacional

@ Compartilhamento de arguives

@ Diagnéstico [ Avaliagdo / Instalagso PC
@ Impressoras/Scanner

@ Instalagio ou remogéo de programas

@ Manutengio de Computadores

Rede Sem Fio

@ Instalagdo de Rede Sem Fio

@ Manutencio na Rede Sem Fio

A
SIGAA
B

@ Ensino Técnico

@ Graduagao

@ Lato Sensu (Especializagio)
@ Pesquisa

@ Produgso Intelectual

@ Stricto Sensu

m SIG Admin

@ Acesso ao Sistema SIG

https://www.ctic.ufpa.br
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UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032, 200800050304, 201000051008)
CENTRO DE TECHNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD
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€ Cadastrar Login da Rede Sem Fio Selecione um assunto Solicite atendimento

Como Gestor de Atendimento, vocé pode solicitar servigos de sua unidade sem restriges.

Cadastrar Login Da Rede Sem Fio
Contas

Cadastre agui o seu login para a rede sem fio
institucional da UFPA. i . o i
@ Ativacao de conta institucional antiga.

Unidade Provedora Possibilita a ativagdo da conta institucional do usuario que ja possui e-mail com a finalidade de

utilizar a rede sem fio da instituigo (UFPA 2 0 Institucional ou edurcam), assim como ter acesso aos
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Periddicos da CAPES.

E COMUNICACAO
Prazo Estimado: 1 a 10 dias Oteis

Escopo Quem pode solicitar: Docente, Discente Ativo, Técnico Administrativo

Esta no escopo deste servigo a criagdo de

contas institucionais para discentes da UFPA. @ e

Criar conta institucional para acessgzs servigos online. Por exemplo, a rede sem fio institucional
Anexos (wifi), 05 Periddicos da CAPES, o Eduroam, etc.

Estd no escopo deste servigo a criagdo de e T 1S LIRS L
contas institucionais para discentes da UFPA. Quem pode solicitar:  Docente, Discente Ativo, Técnico Administrativo

Mizsnanihilidada

https://www.ctic.ufpa.br
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Abertura de conta institucional

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032, 200800050304, 201000051008)
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAD

43 Inicio =il Administragko < Mova Chamada ‘@, Consulta Buscar

7] Central de Atendimento 7] Atender Chamadas T Minhas Chamadas

Cadastrar Login Da Rede Sem Fio

Cadastre aqui o seu login para a rede sem fio
institucional da UFPA.

Unidade Provedora

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Escopo

Estd no escopo deste servigo a criagdo de
contas institucionais para discentes da UFPA.

Anexos

Estd no escopo deste servigo a criagdo de
contas institucionais para discentes da UFPA.

Disponibilidade
24h por dia, 7 dias por semana
Suporte

Servigo online via Sagitta ou suporte presencial
via Central de Atendimento do CTIC

Solicite atendimento

le Conta Instituciona

CONFIRMACAD DE TERMO

Declaro ter ciéncia e estar de acordo com as politicas descritas abaixo, comprometendo-me a respeita-las e

cumpri-las plena e integralmente.

1. Estar ciente de que com esta conta, eu poderei acessar alguns senvicos institucionais, por exemplo, os
Periodicos da CAPES, o Wifi Institucional, o Eduroam etc. E caso deseje algum outro servigo gue nao esteja
habilitado, deverei solicitar o novo servigo na Coordenadoria de Atendimento ao Usuario do CTIC;

2. Autilizagao dos senvigos ndo deve ter fins ilegais, utilizag&o para distribuigio de material proibido, difamatorio,
obsceno, pornografico, comercial, divulgagio, distribuicBo de correio eletrdnico ndo solicitado (SPAM), corrente
de correio eletrénico ou ainda que viole qualquer legislagio aplicdvel, seja essa local, estadual, nacional ou
internacional;

3. E vedado ao usuario utilizar os servigos para divulgartransmitir programas tidos como “cavalo de tréia”, virus ou
outro método que possa causar danos aos destinatarios ou terceiros; 4. O CTIC se reserva o direito de bloguear
uma conta sem prévio aviso pelo uso indevido dos servigos;

5. Acessar os senvigos institucionais, somente com autorizagio (usuario/senha);

6. Encerrar as sesses dos servigos institucionais, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por
terceiros;

7. N&o revelar minha senha de acesso aos senvigos institucionais a ninguém e tomar o maximo de cuidado para
que ela permaneca somente de meu conheacimento;

8. Alterar minha senha, sempre gue obrigatorio ou gue tenha suspeigio de descoberta por terceiros, ndo usando
comhbinagbes simples que possam ser facilmente descobertas.

9. A conta de usuario s tera validade enguanto perdurar o vinculo do usuario com a Universidade Federal do

Para.

Aceito N&o aceito

yright 2018 - Coordenadoria de Sistemas de Informagao - CTIC - Universidade 'ifetieral do Para - UFPA - Vi
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WOy Retornar Marco Aurelio

CAMPUS UNIWERSITARIO DO TOCANTING - CAMETA

£ Inicio =i Administragiio <y Nova Chamada @, Consulta Buscar
7] Atender Chamadas 7] Minhas Chamadas

& Cadastrar Login da Rede Sem Fio Criagao de Conta Institucional Solicite atendimento

Cadastrar chin Da REdE Sem FiCI ForMu ARIO NF ARFRTURA NF CHAMADA

Assunto:  Criagao de Conta Institucional
Cadastre aqui o seu login para a rede sem fio

institucional da UFPA. Sera criada a conta institucional- ST & cameta ufpa.br.
Com este login voce tera acesso a0s Servigos:

Acesso ao Periodicos da CAPES atraves do CAFe
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO D IET AT e —
E COMUNICACAO

Unidade Provedora

Mais Informagbes: Wiki CTIC

Escopo Para concluir, informe a senha que deseja criar  cligue em "Confirmar"
Estd no escopo deste semwigo a criagdo de Senha:
contas institucionais para discentes da UFPA.
Confirme a Senha:
Anexos
K Confirmar Cancelar )
Estd no escopo deste servigo a criagdo de
contas institucionais para discentes da UFPA. ‘

https://www.ctic.ufpa.br
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TIC Abertura de conta institucional

e m e m t e wajee s e e ¢ e mmaed mas e s e s e e b4 e

Assunto: Criagdo de Conta Institucional Chamada criada

Data Abertura: 12/03/2018 as 13:00
Prazo Estimado: 1 a 30 dias (teis (07/05/2018 s 13:00)
Pendéncia: Sem pendéncia
Situagdo: Atendida

Solicitagdo: Solicito a criagéio da conta institucional

Anexos:

Solicitante:

Ultimas
chamadas
Técnicos o
alocados: MNenhum técnico(a) alocado(a)

RAT - RELATGRIO DE ATENDIMENTO TECHICO
Diagnostico: Nio informado

Atividades: N&o informado

Confirme o atendimento de sua chamada clicando em
Comentar e Fechar. Caso ainda haja alguma pendéncia,
cligue em Comentar e Reatender para continuar o
atendimento.

" . .
[ — Avalie o Atendimento

L0 Excelente

[ VR A A P VIS

B I U S

Ok, tudo certol

| Comentar e Fechar | Comentar e Reatender | Comentar |

https://www.ctic.ufpa.br
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®1IC IMPORTANTE &

Centro de Tecnologia da
Informagio ¢ Comunicagio

e CTIC so atende servicos de ordem técnica;
eDuvidas acadeémicas ou fluxo académicos devem ser
direcionadas a faculdade ou CIAC;

Enderegos: Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

| . Ramais: (91) 3201- 7288 / 8280 / 7808 / 7391 /
e https://www.ctic.ufpa.br
e https://wiki.ctic.ufpa.br

._]ttpSI/ / Sagltta'Ufpabr/ Sagltta Ferramenta de solicitacao de servico:

7802 /7800 / 2073

Horario de Atendimento: 8h as 17h30

https://www.ctic.ufpa.br
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