Centro de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicagao

TUTORIAL PARA ATUALIZACAO DA SENHA DE CONTA INSTITUCIONAL
Objetivo: conseguir acesso a rede sem fio UFPA 2.0 — Institucional e Eduroam

1° Passo: Acesse e entre no sistema SAGITTA - https://sagitta.ufpa.br/

2° Passo: Escolha a unidade do "CTIC"

UFPA - SAGITTA - 5

tendimento

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032)
COORDENADORIA DE REDES

=i Administragdo [ Cataloge <« Nova Chamada TJ Ver Chamadas @, Consulta

(,z\' Busca Rapida de Assuntos
Busque um assunto por palavras-chave

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione
a unidade prestadora logo abaixo:

CALTA - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA - ALTAMIRA
CBRAG - CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGAMNCA - BRAGANCA

CCAST - CAMPUS UNIVERSITARIO DE CASTANHAL - CASTANHAL

CTUCU - CAMPUS UNIVERSITARIO DE TUCURUI - TUCURUI

CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - BELEM

& Resumido

Manuais: e= Detalhado

Clique aqui para acessar a antiga versdo do Sagitta

3° Passo: Escolha o servigo "Cadastrar Login da Rede sem fio"

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032)
COORDENADORIA DE REDES

=i Administracdo  [] Catalogo « Mova Chamada [J Ver Chamadas @ Consulta Buscar

o Selecione um servico

Para encontrar mais faciimente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

selecione um assunt: Solicite atendiment

TIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICACA --EELE\Ij

1 Correio Eletrénico

@ Abertura, Recuperagao e Fechamento de
E-mail

._4__1: 3 Suporte Computacional

. 2 Servicos On-Line
Lo =
@ cadastrar Login da Rede Sem Fio

LT - e wall,

@ compartilhamento de arquivos

@ Diagnéstico / Avaliagio / Instalagio PC

@ Anti-spam .
@ Impressoras/Scanner
@ Coordenadorias Internas ao CTIC i, ,
_ @ Prevengao de Incidentes de Seguranga @ Instalagao ou remogéo de programas
@ Gestéo de Conta de E-mail

i @ vPN @ Manutengdo de Computadores
@ Lista de discusséo
c— A
4 Infraestrutura de Redes _- 5 Hospedagem de Sites o B SIGAA
i
@ Acesso a Internet @ Banco de Dados @ Ensino Técnico

@ configuragdes de Redes

@ Enlace de Dados do Interior e Metrobel
@ Rede Cabeada

@ Rede Sem Fio

@ verificago de Equipamento de Rede

@FP
@ Registro de Dominios
@ sites

@ Graduacio

@ Stricto Sensu


https://sagitta.ufpa.br/

4° Passo: Escolha o assunto "Ativagcao de conta institucional antiga”

UFPA - SAGITTA -

MARCO AURELIO CAPELA (1823867 - 200411140032)
COORDENADORIA DE REDES

=i Administracdo [ Catdlogo <y Nova Chamada [ Ver Chamadas @, Consulta

Buscar

€ Cadastrar Login da Rede Sem Fio 9 Selecione um assunto Solicite atendimento

~ . - . Como Gestor de Atendimento, vocé pode solicitar servicos de sua unidade sem restricées.
Cadastrar Login Da Rede Sem Fio
Contas

Cadastre aqui o seu login para a rede sem
fio institucional da UFPA.,

@ Ativacio de conta institucional antiga.
Unidade Provedora i cao da sua conta institucional na rede sem
CENTRO DE TECMNOLOGIA DA INFORMACAD fio da instituicao quando a conecgdo apresentar algum erro,

E COMUMNICACAD Prazo Estimado: 1 310 dias uteis

Quem pode
Escopo solicitar: ECLG
Estd no escopo deste servigo a criagdo de @ Criaca o
contas institucionais para discentes da Criagédo de Conta Institucional

UFPA. Criar conta institucional para acessar os servicos online, Por exemplo. a rede sem fio

5° Passo: Informe a sua senha atual de e-mail e confirme, vocé precisa preencher os

campos abaixo, depois identifigue qual conta de e-mail vocé esta usando para conectar a
rede sem fio e cligue em “Ativar Acesso Sem Fio”

onta institucional (ou e Solicite atendimento
sem Fio da UFPA

Cadastrar Login Da Rede Sem Fio FORMULARIO DE ABERTURA DE CHAMADA

€ Cadastrar Login da Rede Sem Fio

de conta institucional (ou e-mail) na Rede Sem Fio da UFPA
Cadastre agui o seu login para a rede sem

fio institucional da UFPA. rme a senha da conta institucional para | deseja acesso a Rede Sem Fio Institucional:
Unidade Provedora Senha: |
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACA Eonfizmacacldelsenta;

E COMUNICACAO

E-mail Opcdo

Escopo acapela@ufpa.br | Ativar Acesso Sem Fio
Esta no escopo deste servigo a criaglo de Cancelar
contas institucionais para discentes da

UFPA.

Disponibilidade



6° Passo: Para finalizar Avalie e insira um pequeno comentario, depois clique em
“Comentar e fechar”

=il Administragdo <« Nova Chamada TJ Ver Chamadas ‘@, Consulta Buscar

20 DE JANEIRO DE 2017

Cadigo: & = 54 ) - 10:00

. . . . Chamada criada
Servigo: CTIC > 1 Correio Eletrdnico > Anti-Spam siiisbesbhdle

» : : " R s e L
Assunto: & Adesdo ao Servigo Anti-spam - Experimental 4 Sagitta (Administrador) - 10:02
. Solicitagdo atendida. Por favor, confirme, feche a
Data Abertura: 20/01/2017 as 10:02 chamada e avalie o atendimento.

Prazo Estimado: 5 a 65 dias Uteis (21/04/2017 as 10:02)
Pendéncia: Sem pendéncia
Situacdo: [y Atendida
Solicitacdo: sSolicito a ades3o ao servigo de Antispam

Anexos:

Solicitante:

Matriculas: =

Funcdo Inicio

Técnicos

alocados: Nernhum técnico(a) alocado(a)

Confirme o atendimento de sua chamada clicando em

RAT - Recatério oe ATEnpiMenTo TEcNIco Comentar e Fechar. Caso ainda haja alguma pendéncia, clique

Diagnéstico: MN3o informado atendimento.

Atividades: N3o informado \ . =
. Avalie o Atendimento

Comentario aqui

Comentar e Fechar Comentar e Reatender Comentar

OBSERVAGAO IMPORTANTE

Seguindo todos os passos anteriores corretamente e mesmo assim nhdo consiga
acesso a rede sem fio, por favor entre em contato com o CTIC através dos canais de
atendimento ao usuario.



