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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2011/2012

1. Introducao

A Tecnologia da Informagdo (Tl) tem papel fundamental no planejamento e na
implantacdo das estratégias organizacionais da Universidade Federal do Para (UFPA). Fazer
o melhor uso da Tl e ampliar a efetividade desses recursos e servicos sdo os desafios atuais
do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (CTIC). Para enfrenta-los, um dos
primeiros passos é promover o alinhamento entre a Tl e os objetivos e as diretrizes
estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPA.

Esse processo de planejamento, que na area de Tl chamamos de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), colhe das estratégias institucionais as necessidades de
informacdo e servicos de TI, propondo metas, acdes e prazos, que, com o auxilio dos
recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas da UFPA.

O PDTI-UFPA abrange as ac¢des de TIC em todos os campi da UFPA e tem como
propdsito orientar o planejamento e a execucdo das acdes de Tl na UFPA em uma
abrangéncia inicial de 2 (dois) anos (2011-2012), sendo revisado e atualizado anualmente.
Além de ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tl, que objetiva atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um
6rgdo ou entidade para um determinado periodo, o PDTI é um documento solicitado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTl) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), érgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP), do qual a UFPA é um 6rgdo seccional, e por drgdos de
controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU).

A elaboracdo deste primeiro PDTI parte da equipe do CTIC. Em um segundo
momento, numa atividade semelhante a um workshop, o PDTI é avaliado e aprovado
preliminarmente por um Comité de Tl, onde ha membros de outras unidades chaves da
UFPA como os cursos de Pés-Graduacdo em Computacdo e as Pré-Reitorias de
Administragdo e Planejamento. Por fim, o documento sera submetido para aprovagao final
com or¢gamento na Administragdao Superior.

O propésito principal do Comité de Tl é garantir que as diretrizes, estratégias, metas
e acdes apresentadas neste Plano expressem as necessidades e as expectativas de todos
aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia da informacdo na UFPA.

Antes de concluir esta apresentacdo do PDTI, destacamos a mais relevante
atualizacdo de tecnologia a servico do ensino e pesquisa executada em 2011: a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) estd 24 vezes mais rapida. Este ano, o Ponto de
Presenca (POP) da RNP no Pard (POP — Pard), hospedado no CTIC, comemora um grande
avanco com a atualizacdo da tecnologia do backbone, agora com 6 gigabits por segundo
(até o final de 2010 eram 252 megabits por segundo), tornando a RNP, hoje, 24 vezes mais
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rdpida. Com este avanco, a rede estd preparada para aplicacdes e servigos inovadores nas

areas de telemedicina, biodiversidade, astronomia, entre outras. Com esta banda, pode-se

promover a inclusdo social e difusao cultural interativa e em grande escala.

Por fim, destacamos que nosso PDTI estd alinhado com o PDI da UFPA para o
periodo de 2011 a 2015.
No periodo de médio prazo podemos citar como grandes desafios do CTIC:

Expandir, generalizar e consolidar as INFOVIAS publicas de alta velocidade
até os campi da UFPA;

Ampliar a infraestrutura de redes, criando redes sem fio com cobertura em
todos os campi (acdo UFPA 2.0);

Estender a oferta de servigos de infraestrutura de Tl como videoconferéncia,
plataformas virtuais de ensino, objetos de aprendizagem, laboratdrios
virtuais (acdo UFPA 2.0);

Consolidar os Sistemas de Informacdo por meio do SIG-UFPA (convénio com
a UFRN), que ja estd sendo implantado;

Estender e consolidar o Datacenter com recursos de seguranca e alta
disponibilidade;

Aperfeicoar o processo de governanca de Tl com um planejamento do PDTI
bianual, alinhado com o PDI da instituicio e com os Planos de Metas
propostos pelo SISP;

Aprimorar a gestao de Tl, atendendo normas governamentais de seguranca,
contratacdo e gestao de contratos.
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2. Documentos de Referéncia
2.1. Documentos Internos

* Resolugao N. 693 CONSUN de 20.01.2011, criagao do CTIC (Anexo |)
e Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015
* Plano de Gestdao Orcamentdria 2009, 2010 e 2011

2.2. Documentos externos

e Modelo de Referéncia PDTI 2010, publicado em <www.sisp.gov.br>, arquivos,
pasta PDTI — Elaboracdo e Monitoramento, e pasta Modelo de Referéncia.

e O Decreto-Lei n? 200/1967 e o principio constitucional da eficiéncia apontam
para um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos
publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgao.

e O Decreto 1.048/94, Art.1°2, dispde que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenacdo, a organizagdo, a operagao, o controle e a supervisdo dos recursos
de informacdo e informatica dos érgaos e entidades” da administracdo direta,
fundacional e autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao
Governo Federal o suporte de informacdo adequado, dindmico, confiavel e
eficaz”.

* A criagdo de Comités de Tl atuantes e PDTIs para cada um de seus 6rgdos é
condigdo inicial para que se cumpra o artigo acima.

e Instrucdo Normativa IN 04/2010-SLTI/MPOG.
e Estratégia Geral de TI — EGTI 2011-2012-SLTI/MPOG.

e Portarias 01/2010 e 02/2010 -SLTI/MPOG (Critérios de Sustentabilidade
Ambiental - Tl Verde - e Especificacdes padrdo de bens de TI).

3. Diretrizes e Principios

O CTIC tem como diretrizes:

e Prover solugbes de tecnologia da informag¢dao e comunicagdo para atender as
necessidades da comunidade académica;

» Respeitar os principios da universidade e do Plano de Desenvolvimento Institucional
vigente;
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* Respeitar os principios éticos na veiculacdo e no trato das informacoes;

e Desenvolver suas atividades com a otimizacdo dos recursos humanos, materiais,
financeiros e institucionais.

O CTIC também observa os seguintes principios do Governo Eletrénico:
e Utilizar software livre como recurso estratégico;

e Padronizar o uso de bens e de servicos de Tl em conformidade com a Portaria
02/2010 - SLTI/MPOG;

* Racionalizar o uso de recursos de Tl via oportunidades do Governo Eletrénico;

* Integrar sistemas e bases de dados, visando o compartilhamento da informacao,
eliminando todas as inconsisténcias e redundéancias;

e Observar nas aquisicoes de solucdes de Tl critérios de sustentabilidade ambiental
conforme a Portaria 01/2010 — SLTI/MPOG (TI Verde).

4. Metodologia

O processo adotado para a elaboracdo deste PDTI compreendeu varias etapas e o
documento final produzido baseou-se no Modelo de Referéncia 2010 do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informatica (SISP) com pequenos ajustes adequados ao
nosso grupo de trabalho.

Cada etapa do processo desenvolveu-se, conforme a figura a seguir, através da
andlise, depuracdo, estruturacdo das informagdes e proposicdo de um resultado pelo
primeiro grupo de trabalho, o qual depois foi refinado em um workshop pelo Comité de TI
da UFPA. Os resultados parciais de revalidagdao foram utilizados na realimentacao do
modelo, visando o seu ajuste e refinamento.

. Levantamento Validacao
’ Resultado Worksho
Planejamento de Informacgdes P

Preliminar Interna de Validacdo

|
N A
N

Comité+Convidados Grupo de Trabalho
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A figura a seguir apresenta as trés fases definidas, com os respectivos resultados,

para a elaboragdo do PDTI.

Diagndstico Preliminar
deTI

Planejamento
de Agles

Planejamento PDTI
da Execucdo

2011/2012

Identificacdo de principios e
necessidades a partir de
documentos de
planejamento.

Definicdo de meta(s), prazo
e prioridade para cada
necessidade de TI
identificada.

Definicdo de recursos
humanos, materiais e
financeiros necessarios.

Identificacdo, através de
entrevistas, de
necessidades de Tl
(criticidade e impacto).

Identificacdo das a¢des
necessarias de
atendimento a cada
necessidade de TI.

Refinamento dos prazos com
identificagdo de inicio e fim
planejados.

Avaliacdo de pessoal.

Identificacdo de
interdependéncias.

Definicdo de agGes de
capacitacdo de RH.

Avaliacdo de servicos.

Material WS
&

Tabelas
Resumo

Consolidacao.

Material WS
&

Tabelas
Resumo

5. Estrutura Organizacional do CTIC

Estimativa orcamentdria.

Material WS
&

Tabelas
Resumo

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Universidade Federal do
Parad (CTIC — UFPA) é a unidade responsavel por planejar, padronizar, executar, manter e
garantir a seguranca das acdes de tecnologia da informacdo e comunicacdao da UFPA.
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Entre os produtos e servicos gerados pelo CTIC estdo:

e Garantir a conectividade com ou sem fio como infraestrutura de comunicagdo dos

servicos de Tl;

e Manter os sistemas administrativos em um

regime de trabalho de alta

disponibilidade, 24x7, em Belém e nos campi da UFPA no interior;

e Instalar e manter os pontos de rede com cabeamento légico e pontos de rede sem

fio.

e Manter os servicos de

internet:

contas de e-mail,

videoconferéncia, telefonia sobre IP, entre outros;

e Estimular o uso de software livre: sistemas de editoracdo e sistemas operacionais

(SET Linux), Linux;

5.1 Organograma

A forca de trabalho do CTIC conta

coordenadorias, divisdes e assessorias.

Conselho
Deliberativo

Secretaria

Executiva

Coordenadorias

Assessoria

de Inovacgio
Tecnologica

Assessoria de
Orientagio
Normativa em Tl

Assessoria de
Comunicacao
e Marketing

hospedagem de sites,

com 31 servidores distribuidos na diretoria,

Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria de
Redes

Coordenadoria de
Sistemas de
Informacgéo

Divisdao de Adm.
Divisdio de
e Operagido 7 Desenvolvimenteo
| 'S de Redes = | L o
Divisio de Diviso de
2 : '~ Infra-Estrutura — Administragdo de
\Soeos Sers )\ tga o isca [\ Banco de Baces,
Diviséo de
q Implantagao de
\ Sistemas /

Coordenadoria de
Atendimento ao
Usuario

Suporte
e

Coordenadoria de
Seguranga e
Servigos de Internet

Divisdo de
Seguranga

Computacional
Divisdo de
Servigos de
Internet

nformago ¢ Comunicagio
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Diretoria

Administra, representa e atua como mediadora junto as geréncias
do 6rgdo para manter os melhores indices de produtividade e
eficiéncia.

Secretaria Executiva

Organiza a documentacao referente a aquisicao de bens; emissao
de relatérios, atualiza cadastros, gerencia agendas de viagens e
reunioes.

Conselho Deliberativo

Delibera sobre as a¢Ges na drea de TIC, planeja, define e
supervisiona as politicas de execucdo das atividades técnicas e
administrativas do CTIC.

Assessoria de
Inovagao Tecnoldgica

Implanta projetos inovadores de TIC, propde a¢des para
capacitacao e planeja politicas de uso de software.

Assessoria de
Comunicagao e
Marketing

Responsavel pela comunicagao institucional, por meio da
divulgacdo das iniciativas e a¢des do CTIC, com foco em publicos
interno e externo.

Assessoria de
Orientagcao Normativa
em Tl

Assessora a Direcao e Coordenadorias na aplicacdo de normas e
leis referentes a area de Tl; e analisa processos de aquisicao de
bens e servicos de Tl adquiridos pela UFPA.

Coordenadoria
Administrativa

Administra os recursos humanos, material de consumo e
permanente, o espaco fisico, procedimentos administrativos e a
comunicagdo com os demais setores da UFPA.

Divisao de
Capacitacao

Organiza e divulga as atividades de capacitacdo em TIC, e
acompanha iniciativas de formacao e gestdo de pessoal.

Divisao de Servigos
Gerais

Inspeciona as dreas que compdem a estrutura fisica do 4rgao,
promovendo a¢bes para a manutencdo preventiva e corretiva.

Coordenadoria de
Atendimento ao
Usuario

Recebe, registra e acompanha as solugdes das demandas dos
usudrios da rede corporativa e dos sistemas da UFPA.

Divisao de Suporte
Computacional

Atende aos usuarios da rede corporativa da UFPA, emitindo
relatdrio técnico ao final dos servigos.
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Coordenadoria

Viabiliza o funcionamento do backbone da UFPA; planeja a

de Redes expansdo/ atualizacdo dos recursos de redes para as redes do CTIC
e da UFPA; oferece consultoria a UFPA para projeto, implantacao,
operacdo e geréncia de redes.

Divisdo de Administra e gerencia os equipamentos do backbone da UFPA e

Administracao e
Operacao de Redes

da rede local do CTIC; os principais servicos de rede da UFPA e os
servicos de comunicacao de dados da UFPA.

Divisao de
Infraestrutura Léogica
e Fisica

Planeja e acompanha a instalacdo e manutencdo de pontos
l6gicos nas redes dos prédios da UFPA, a implantagdo e/ou
manutencdo dos enlaces de dados da rede.

Coordenadoria de
Seguranca e Servicos
de Internet

Compete a esta coordenadoria, entre outras fungdes, administrar
e manter os servicos de Internet da UFPA; gerenciar a seguranga
das informacgdes que trafegam na rede da UFPA e a manutencao
dos servidores da UFPA administrados pelo CTIC.

Divisdao de Seguranca
Computacional

Atua na prevencdo, deteccdo e resolucdo de incidentes de
seguranca em servidores e na Rede da UFPA e implanta
ferramentas destinadas a auxiliar na seguranca da informacao.

Divisao de Servigos
de Internet

Instala, configura, administra servicos de Internet na UFPA e
garante a disponibilidade dos servicos de Internet administrados
pelo CTIC.

Coordenadoria de

Compete a esta coordenadoria planejar Sistemas de Informacao

Sistemas de gue auxiliem a administracdo superior; e oferecer consultoria
Informacdo para desenvolvimento e implantacao de sistemas de informagao.
Divisao de Desenvolve softwares, interligando estruturas e sistemas

Desenvolvimento

preexistentes, e avalia produtos de software desenvolvidos por
terceiros ou pelo préprio CTIC.

Divisao de Implanta projetos de sistemas de informacdo para a UFPA,
Implantagao de adequando-os a instituicdo, quando necessario.

Sistemas

Divisdo de Cria, administra e mantém as bases de dados de sistemas de

Administracao de
Banco de Dados

informacgdes para a UFPA
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6. Missao

Prover solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a
comunidade universitaria.

7. Visao
Ser reconhecido pela qualidade de suas solugdes de TIC.
7.1. Valores

Modernidade, eficiéncia, transparéncia, criatividade, responsabilidade social.

8. Analise SWOT da Tl organizacional

Ferramenta utilizada para fazer estudo de cenario, a Andlise S.W.O.T. auxilia na
construcdo do modelo de gestdo e planejamento estratégico de uma corpora¢do ou
empresa, pois ajuda na identificacdo das oportunidades e ameacas presentes no ambiente
externo bem como nos pontos fortes e fracos do ambiente interno. Esta analise de cenario
se divide em quatro grandes dreas: (S) Strengths (Pontos Fortes, de origem interna); (W)
Weaknesses (Pontos Fracos, de origem interna); (O) Opportunities (Oportunidades
externas); (T) Threats (Ameacas externas).

A analise se baseia em um conjunto de perguntas para cada dimensao:
Pontos Fortes (origem interna)

O que vocé (empresa/equipe/pessoa) faz bem?

Que recursos especiais vocé possui e pode aproveitar?

O que outros (empresas/equipes/pessoas) acham que vocé faz bem?

Pontos Fracos (origem interna)
No que vocé pode melhorar?

Onde vocé tem menos recursos que os outros?
O que outros acham que sdo suas fraquezas?

Ameagas (externas)
Que ameacas (leis, regulamentos, concorrentes) podem lhe prejudicar?
O que seu concorrente anda fazendo?
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Oportunidades (externas)

Quais sdo as oportunidades externas que vocé pode identificar?

Que tendéncias vocé pode aproveitar a seu favor?

Abaixo, modelo da Analise SWOT para facilitar a visualizacdo sistémica e a relacdo

entre cada uma das areas abordadas

Pontos fortes internos

* Existéncia de um Conselho

* Forca de trabalho com
gualificacao

* Elaboragdo do PDTI

* Novo Sistema Integrado de
Informacgdes (SIG)

e Apoio da Administragao Superior

* Orgamento proéprio

* Nivel G de maturidade do MPS.Br

* Facilidades para qualificacao de
servidores

Pontos fracos internos
Quadro insuficiente de servidores
Desalinhamento das Funcdes
Gratificadas
Poucos servidores qualificados em
governanca de Tl
Inventdrio de Tl inexistente
Espaco fisico inadequado
Insuficiéncia de Normas
Manuteng¢ao dos sistemas legados
Auséncia da PoSIC
Uso inadequado do potencial das redes
sociais
Infraestrutura de Tl inadequada nos
campi do interior

Oportunidades externas

e Convénio com a UFRN para
transferéncia de tecnologia

* Parceria com a RNP

e Parceria com os programas de
Pés da drea de T

e Facilidades para a capacitacdo de
servidores

e Parceria para a expansao de
INFOVIAS publicas de alta
velocidade

Ameacas externas

Atraso na implantacdo do SIG-UFPA
Falta de envolvimento do usuario final
na implantacdo do SIG-UFPA
Rotatividade de pessoal técnico
Orgamento insuficiente

Alto custo dos links de dados para os
campi do interior
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9. Fatores Criticos de Sucesso

9.1. Os principais fatores criticos para o sucesso da Tl na organizacao

* Aumento do nivel de maturidade no MPS-Br
e Aumento da forca de trabalho de TI

e Implementacdo da PoSIC

e Melhoria dos links de dados para o interior

e Implantac¢do do SIG-UFPA

10. Inventario de Necessidades

Com base nos mapas estratégicos da UFPA e do SISP, disponiveis no PDI 2011-2015 e
na EGTI 2011-2012 respectivamente, mostrados nos anexos A e B do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo 2010/2011, foi elaborado o mapa estratégico do CTIC.

Missao:
Prover solugdes de Tecnologia da Informagéao e
CTIC Comunicacao (TIC) para a comunidade universitaria.
Resultado Visao:
Institucional Ser reconhecido pela qualidade de suas solugées de TIC.
2 . Desenvolver processos
Processos Fomentar parcerias e Primar pela satisfagdo Aperfeicoar a Rrele g sl Aprimorar a Gestdo da aa Iane'a?nemo
a troca de experiéncias do usuério de TIC elaboracio de de aquisicio e Informacao e do Lpang) li%cas d
Internos deTIC projetos contratagao de e gestao e avaliagéo de
solucdes de TIC i
Pessoas Promover a
e 7 Adequaroquadrode  poyniaraadociode  Fortalecer o quadr Promover
modermza;au da servidores as St IT]-U araa osal.J e ortal EC-E 0O quadro romover a
Tecnologia infraestrutura fisica e S padrées tecnolégicos de servidores de Tl Seguran;a_d a
tecnolégica Informacgao
Orcamento _

A partir dos objetivos estratégicos definidos no Mapa Estratégico do CTIC (figura
acima e texto abaixo), foram levantadas as necessidades, acGes e os indicadores
detalhados.
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10.1 Objetivos Estratégicos

| - Primar pela satisfacdo do usuario de TIC;

Il - Aperfeicoar processos de aquisicdo e contratacdo de solugdes de TIC;
Il - Desenvolver processos de planejamento, gestao e avaliagao de TIC;
IV - Aperfeicoar a elaboracdo de projetos de TIC;

V - Garantir a gestdo e execug¢do dos recursos orgamentarios de TIC;

VI - Fomentar parcerias e a troca de experiéncias de TIC;

VIl - Adequar o quadro de servidores as necessidades do CTIC;

VIII - Fortalecer o quadro de servidores de Tl;

IX - Estimular a adocdo de padrdes tecnolégicos;

X - Promover a moderniza¢do da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

XI - Aprimorar a gestdo da informacdo e do conhecimento;

XlI- Promover a seguranca da informacao.

10.2 Objetivos Estratégicos x Levantamento de Necessidades

Objetivo Estratégico

| Primar pela satisfacao
do usuario de TIC

Aperfeicoar processos
de aquisicdo e
contratacdo de
solucdes de TIC

Desenvolver
processos de
planejamento, gestdo
e avaliacdo de TIC
v Aperfeicoar a

elaboragao de

Necessidade

Aumentar os canais de
atendimento

Treinamento periddico para
colaboradores

Criar espaco adequado para
receber visitantes
Conhecer melhor as novas
regras para contratagdo de
solucoes de Tl da SLTI
Aperfeicoar a fiscalizacdo de
contratos de Tl
Melhorar a integragao entre as
subunidades
Aprimorar o conhecimento em
Gestdao de Tl
Aprimorar a elaboragdo de
projetos, visando atender

Origem
Coordenadoria de
Atendimento ao
Usuario
Coordenadoria de
Atendimento ao
Usuario
Coordenadoria
Administrativa

Assessoria de Inovacdo
Tecnoldgica

Assessoria de Inovacao
Tecnoldgica
Coordenadoria
Administrativa
Assessoria de Inovacado
Tecnoldgica
Assessoria de Inovacdo
Tecnoldgica
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Necessidade

VI

Vi

VI

projetos de TIC
Assegurar a gestdo e
execug¢do dos recursos
orcamentarios de TIC

Fomentar parcerias e
a troca de
experiéncias de TIC

Adequar o quadro de
servidores as
necessidades do CTIC

Fortalecer o quadro
de servidores

Estimular a adoc¢ao de
padrdes tecnoldgicos

Promover a
moderniza¢ao da
infraestrutura fisica e
de TIC

requisitos para as licitagoes

Utilizar todos os recursos do
orcamento

Organizar o Encontro de
Parceiros da Rede IFES, do SIG-
UFPA
Aumentar a participa¢ao no
Forum de Dirigentes de TIC da
Andifes
Melhorar a parceria com a
Prodepa com relagao ao
NavegaPara e Redes
Metropolitanas

Propor a contratagdao de novos
servidores

Elaborar um plano de
capacitacao e estimular a
gualificacao

Adotar padrdes de uso de
software

Adotar padrdes de uso de ativos
de rede

Adotar padrdes de solugdes e
Servigos

Redimensionar os aparelhos de
ar condicionado
Atualizar o parque
computacional dos laboratérios
do CTIC
Adquirir licengas de software
utilizados nos laboratérios do
CTIC
Adquirir automovel oficial para
atividades externas
Criar espaco adequado para
arquivo e armazenamento do
material de consumo
Prover servigo de
enderegamento centralizado de

Coordenadoria
Administrativa

Diretoria

Assessoria de Inovacao
Tecnoldgica

Diretoria

Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria
Administrativa

Assessoria de
Orientagao Normativa
em Tl
Coordenadoria de
Redes
Assessoria de
Orientacdao Normativa
em Tl
Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria
Administrativa
Coordenadoria

Administrativa

Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria de
Redes
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Necessidade

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao da
Xl informacdo e do
conhecimento

Promover a Seguranga

Xl
da Informacao

redes de computadores
Prover, operar e manter os
enlaces de dados da UFPA
Prover, operar e manter a rede
sem fio (indoor e outdoor) da
UFPA
Gerenciar e manter a
infraestrutura légica nas
unidades da UFPA

Prover, operar e manter o enlace

das unidades da UFPA na Rede
Metrobel
Prover, operar e manter o
backbone éptico da UFPA
Implantar o sistema integrado
SIG-UFPA
Implantar a Geréncia do
Conhecimento
Prosseguir com a melhoria do
processo de software - MPS.BR
Melhorar a qualidade dos
servicos de software
Documentar os procedimentos
de implantacdo e suporte dos
servicos de rede
Integrar a UFPA na Comunidade
Académica Federada (CAFe) da
RNP

Implantar a infraestrutura de
chave publica ICP-EDU

Implementar a Gestao de
Seguranca da Informacdo e
ComunicacgOes de acordo com a
INO1-2008-GSI/PR

Coordenadoria de
Redes

Coordenadoria de
Redes

Coordenadoria de
Redes

Coordenadoria de
Redes

Coordenadoria de
Redes

Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacgao

Coordenadoria de
Seguranca e Servicos de
Internet
Coordenadoria de
Seguranga e Servicos de
Internet
Coordenadoria de
Seguranca e Servicos de
Internet

Coordenadoria de
Seguranga e Servigcos de
Internet
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11. Plano de Metas e Agdes

O plano de metas esta organizado em torno de 12 objetivos estratégicos. Para cada
objetivo temos, pelo menos, um indicador associado as metas para 2011 e 2012. Os
indicadores permitem o monitoramento do alcance dos objetivos. Cada objetivo é
detalhado em agbes que devem ser desenvolvidas nos proximos dois anos.

11.1 Objetivo Estratégico | — Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Neste objetivo estamos trabalhando para melhorar a qualidade de nossos servicos.
Existe uma Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio que trabalha com chamadas
telefbnicas e com um sistema de chamadas online. Esta Coordenadoria devera ser
reestruturada para atender o SIG-UFPA, novo sistema que vai gerar grande demanda nos
proximos dois anos. Além disso, precisamos iniciar a coleta de indicadores para monitorar a
gualidade dos servicos.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Atendimentos Help Desk, via Sistema Online, em 24 95% 95%
horas;
Atendimentos de solicitagdes de ponto légico em até 90% 90%
um mes;
Atendimentos de solicitagdes de manutengdo em até 3 95% 95%
dias.
Acgoes

« Reestruturar a Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
 Implantar o Novo Sistema de Atendimento ao Usudrio (SAU)

« Coletar Indicadores

11.2 Objetivo Estratégico Il — Aperfeicoar processos de aquisicdo e contratacao
de solugdes de TIC

Este objetivo contribuird diretamente com o cumprimento da meta “Aperfeicoar a
Governanca (de TI) no SISP”, da Estratégia Geal de Tl do SISP, elaborada sob a coordenacao
da SLTI/MPOG, para 2011-2012, pois o CTIC é o drgdo responsavel pela aquisicdo e
contratacdo de solucdes de TIC para a UFPA. O foco desta meta é o treinamento
especializado com a definicdo de um plano de capacitacdo de servidores na gestdo de
contratos de TI. A meta conduz a UFPA a aderir a norma IN 04/2008-SLTI/MPOG, revisada
em 2010, que define um novo fluxo de processo na contracdo de bens e servicos de TI.
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Indicador Meta 2011 Meta 2012
Valor do orgamento executado 90% 90%

Ac¢odes
« Mapear um processo baseado na IN 04/2010
» Montar uma equipe qualificada para atender a norma
« Elaborar uma padronizacdo de servigos essenciais
 Padronizar contratacdes de equipamentos e servicos de Tl
» Qualificagdes na area de Governanca
« Implantar procedimentos da INO4/2010

« Fortalecer a equipe de contratacdo de solucdes de TIC

11.3 Objetivo Estratégico Ill — Desenvolver processos de planejamento, gestao
e avaliacdo de TIC

Este é outro objetivo estratégico que contribuird diretamente com o cumprimento
da meta “Aperfeicoar a Governanca (de TI) no SISP”, da Estratégia Geral de Tl do SISP. O
primeiro passo desta meta foi a criacdo do Comité Gestor de Tl e a elaboracdo e aprovacao
do PDTIL. O planejamento deve manter um alinhamento das a¢des de Tl com as ag¢des do
PDI; ser revisado uma vez por ano, publicado e divulgado no DOU. Na divulgacdao do
planejamento esta prevista a elaboracdo de uma carta de servigos, na qual serdo destacadas
a qualidade e a transparéncia, simplificando a forma de prestar servicos de TI, visando
melhor divulgar os servicos e as possibilidades tecnolégicas disponiveis.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
indice do PDTI executado/ag¢des realizadas 90% 90%

Acgoes
« Qualificagdes na area de Governanca
» Implantar a Escola Superior de Redes da RNP

« Fortalecer o Comité Gestor de Tl
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11.4 Objetivo Estratégico IV — Aperfeicoar a elaboracao de projetos de TIC

Consideramos um projeto como um grupo de atividades coordenadas e um processo
de criagdo de valor. Estamos trabalhando para identificar os projetos estratégicos de TIC da
UFPA, para que possam ser desenvolvidos de maneira proativa com um nivel de maturidade
definida, seguindo a abordagem Capability Maturity Model Integration (CMMI) para
melhorar processos em uma organizagdo. Nesses processos e projetos estamos também
trabalhando para criar nossos indicadores de desempenho para podermos avaliar e
controlar melhor futuros projetos, aperfeicoando a prestagdo de servicos de Tl. Podemos
adotar alguns critérios de avaliagdo da metodologia Cobit: Eficdcia, eficiéncia,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade. Como este é
0 nosso primeiro PDTI, este objetivo estd em fase embriondria.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Numero de projetos aprovados (#) 3 3

Ac¢des

» Qualificagdes na area de Governancga

11.5 Objetivo Estratégico V — Assegurar a gestao de recursos orcamentarios

Na UFPA, temos um orcamento de TIC descentralizado até o nivel de instituto. No
entanto, a manutencdo dos servicos de redes légicas e os novos investimentos sdo
centralizados na Administracdo Superior e no CTIC. Neste objetivo estratégico busca-se
assegurar a gestdo dos recursos do orcamento, visando cumprir metas estratégicas do
PDTI.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Percentual do orcamento executado 90% 90%
Aumento no orgamento 10% 10%
Acgoes

» Melhorar a atuagdo do Comité de Tl junto a Administracdo Superior

 Fortalecer o Comité de Tl
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11.6 Objetivo Estratégico VI — Fomentar parcerias e a troca de experiéncias de
TIC
Gragas a parcerias, o CTIC tem alcangado relevantes metas como:

» Adocdo de um novo Sistema Integrado de Gestdo para a UFPA, o SIG-UFPA, cujos
modelos similares ja sdo utilizados em mais de 15 instituicdes federais;

« Implantacdo da INFOVIA (Metrobel), rede metropolitana que interliga todas as
unidades da UFPA na capital com diversos outros érgaos publicos;

» Parceria com o Governo do Estado para a criacdo de uma INFOVIA estadual
(NavegaParad), interligando, a médio prazo, todos os campi da UFPA.

» Expansao do link de dados da RNP para 6 gigabits.

Com este objetivo pretendemos dar continuidade a estas acBes e criar novas
iniciativas estratégicas nesta linha de parcerias, fomentado o crescimento da UFPA e o
desenvolvimento do estado.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Numero de parcerias (#) 2 3
Acgoes

« Participar do Encontro de Parceiros da Rede IFES do SIG-UFPA
» Aumentar a participagdo no Férum de Dirigentes de TIC da Andifes

» Melhorar a parceria com a Prodepa em relagdo ao NavegaPara e Redes Metropolitanas

11.7 Objetivo Estratégico VIl — Adequar o quadro de servidores as
necessidades do CTIC

Este objetivo pretende aumentar a nossa forca de trabalho. Estdo sendo solicitados
24 (vinte e quatro) servidores. Com o objetivo de cumprir as metas da EGTI (Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
precisamos fortalecer algumas subunidades e criar outras. Recentemente, criamos a
Coordenadoria de Seguranca e Servicos de Internet e a Assessoria de Orienta¢cdo Normativa
(esta ultima é responsavel por licitacdes e contratos de Tl). Outro ponto fraco é a area de
Governanca de Tl, que também tem relacdo com as licitagGes de bens e servicos.

Devemos também reduzir o fluxo de saida de servidores técnicos de TI. Este
problema ocorre, pois existe uma defasagem no saldrio dos servidores publicos em relacdo
a empresas do mercado. O problema é minimizado quando podemos repor os servidores
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gue deixaram o CTIC por outros candidatos concursados em lista de espera, mas leva-se um
tempo para o novo servidor produzir o mesmo conhecimento que o servidor recém-saido.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
NUmero de novos servidores # 12 12
Acgdes

« Reestruturar as equipes de seguranca e contratacdo de solucdes de TIC

11.8 Objetivo Estratégico VIl — Fortalecer o quadro de servidores de Tl

Esta meta implica na elaboracao de um Plano de Capacita¢do dos servidores para os
préximos dois anos, que especificard as competéncias a serem adquiridas e o quantitativo
de servidores que necessitam de capacitacdo. Também melhoraremos nossa forca de
trabalho por meio das ag¢des de capacita¢ao e qualificacado.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Servidores do CTIC capacitados no SIG-UFPA 90% 90%
Servidores capacitados em gestao de TI 5%
Percentagem de servidores em qualificacao 10% 10%
Percentagem de servidores em capacitacdo 20% 20%

Acgodes
« Incentivar a participacdo nos cursos de EaD oferecidos pelo TCU e ENAPE
 Implantar a Escola Superior de Redes da RNP

« Elaborar plano de capacitacao

11.9 Objetivo Estratégico IX — Estimular a adog¢ao de padrdes tecnoldgicos

NOs estamos trabalhando com a metodologia de Desenvolvimento de Software
MPS.BR. Nossa meta para os proximo dois anos é atingir o nivel F de maturidade, o qual
garante que teremos implantado em parte a geréncia dos projetos e a geréncia de
conhecimento na equipe de desenvolvimento de software.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Nivel de certificacgdo no MPS.BR G F
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Agoes

« Criar projeto para atingir a meta

11.10 Objetivo Estratégico X — Promover a modernizacao da infraestrutura
fisicae de TIC

Com mais de 6.000 (seis mil) estacOes de trabalho em operagdo, nossa rede logica é
uma das maiores do norte do Brasil. Um dos nossos grandes desafios € mantermos sempre
atualizada esta rede. Com este objetivo, estamos desenvolvendo projetos estratégicos como
criar pontos légicos, incluir novos prédios em nosso backbone, expandir nossa rede sem fio
(indoor e outdoor) e melhorar os links de dados junto aos campi.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012

Percentagem de unidades atendidas 90% 90%
pelo backbone

Percentagem de pontos elétricos e légicos 200% 200%
implantados

Percentagem de pontos de acesso a rede 30% 50%
sem fio indoor

Percentagem de pontos de acesso a rede 30% 30%

sem fio outdoor

Acdes
« Fazer as licitac6es conforme as demandas

» Propor o desenvolvimento de um projeto para um novo prédio

11.11 Objetivo Estratégico XI — Promover a seguranca da informacao

Em 2010, o CTIC criou a Coordenadoria de Seguranca e Servigos de Internet, que
tem como objetivos a elaboracdo e o estudo de normas para compor a politica de
seguranca da informacdo e comunicacdo (PoSIC). Em 2011, estd prevista a criacdo de um
Comité Gestor de SIC, que tem como objetivo revisar e aprovar as normas de seguranca que
compdem a PoSIC da instituicao.

O CTIC também propGe a promog¢do, em conjunto com o DSIC/GSI/PR, da
capacitacao em SIC; a adocdo de padrdes de seguranca propostos na e-PING e outros
dispositivos para as redes e bancos de dados governamentais; a implementacdo da
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certificacdo digital nos sistemas de gestdo governamental; e a revisdo periddica das politicas
e normas de SIC.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Numero de Instrugdes Normativas (IN) 2 3
elaboradas e aprovadas

Agoes
» Documentar os procedimentos de implantacdo e suporte dos servicos de rede
« Integrar a UFPA na Comunidade Académica Federada (CAFe) da RNP
« Implantar a infraestrutura de chave publica ICP-EDU

+ Criar o Comité de Seguranga

11.12 Objetivo Estratégico Xl — Aprimorar a gestdao da informacao e do

conhecimento

Um grande desafio para os préximos dois anos na UFPA é a implantacao do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG-UFPA) e a desativacdo de alguns de nossos sistemas legados. Esta
implantagdo vai aprimorar a gestdo de informagao, pois os dados serao mais confidveis e
com maior disponibilidade e confidencialidade. Hoje, ndo temos uma melhor geréncia dos
dados em virtude dos mesmos estarem espalhados em diversos sistemas legados.

Por outro lado, internamente no CTIC, estamos implantando ferramentas de
gerenciamento de conhecimento, visando coletar e difundir o conhecimento de nossos
processos de TIC.

Indicadores Meta 2011 Meta 2012
Mddulos do SIG-UFPA implantados 50% 90%

Numero de Coordenadorias utilizando
ferramenta de gestdao do conhecimento
Acgoes

» Implantar o sistema integrado SIG-UFPA

» Implantar a Geréncia do Conhecimento nas coordenacdes
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12. Plano de Gestdo de Pessoas

Conforme quadro de pessoal abaixo, o CTIC possui 31 servidores, 6 da area de
Administracdo, 19 Analistas de Tl e 7 Técnicos. A qualificagdo inclui 3 mestres, 10
especialistas e 14 graduados. No geral, a qualificacdo técnica é boa, mas precisa ser
completada com certificagcdes e treinamentos especificos em tecnologias do setor de cada
servidor.

A UFPA possui 63 servidores de TI, 39 Analistas e 24 Técnicos. Considerando este
total, o CTIC possui no seu quadro menos que a metade para cumprir com 0S COmMpromissos
do PDTI, onde vdrias das metas propostas pelo SISP, do Ministério de Planejamento, ja estao
sendo auditadas pela CGU desde o inicio de 2011.

Para cumprir as metas do SISP, estamos planejando um aumento de 24 servidores
para o CTIC, alguns deles podem ser remanejados do total de servidores da UFPA,
especialmente os Analistas de Tl. Nosso entendimento é que os Analistas de Tl devem estar
concentrados no CTIC e/ou na Administracdo Superior. As demais unidades e os campi
podem ser atendidos por Técnicos de TI.

Tabela 1 - Servidores Técnico-Administrativos por Coordenagdo mostrando a
necessidade para uma situagao ideal

Setores EFETIVOS NECESS. TOTAL
Administrativa 3 1 4
Secretaria Executiva 1 0 1
Inovagdo Tecnoldgica (Governanca) 3 2 5
Orientagdao Normativa em Tl 1 1 2
Comunicagao e Marketing 0 1 1
Redes e Infraestrutura 6 4 10
Servigos Web e Seguranga 3 5 8
Sistemas de Informagao 12 7 19
Atendimento ao Usudrio 2 3 5
Total 31 24 55
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1153237
0327213
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0327103
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0327225
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0326283

0325780
1644842
2617783
1801835

2454491
0326216
328250

0326660
0326247
328158

0326246
1787147

1152734

0327738

0326468
0326830

@T

Centro de Tecnologia da

Informagao ¢ Comunicagdo

UFPA- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2011/2012

Tabela 2 — Corpo Técnico-Administrativo do CTIC
(exercicio 2010)

NOME DO SERVIDOR SEXO  QUALIF. CARGO
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA
ANA OLIVEIRA BENTES F N. Médio  Assist. Administ.
ANGELA MARIA GOMES DE PINHO F N. Médio  Aux. Administr.
CELINA MARIA PEREIRA DA SILVA F Graduado  Assist. Administ.
MARIA DA GRACA FERNANDES F  Especialista Aux. Administr.
REIMAO
COORDENADORIA DE REDES
ANTONIO PEDRO SILVA E SOUZA M  Especialista Técnico de Tl
DARIO MASAYUKI OTAKE M Graduado Téc. Instrument.
FERNANDO KIMIHIRO TAKAO M Graduado Analista de Tl
MARCELO DA SILVA MORAES M Graduado Analista de Tl
M2 DO SOCORRO PALHETA SILVA F  Especialista Aux. Administr.
REGIVALDO NAZARENO LOPES M  Especialista Analista de Tl
PEREIRA
CORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET
CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA M  Especialista Analista de Tl
NOGUEIRA
HUGO PEREIRA KURIBAYASHI M Graduado Analista de Tl
MARCIO PINHEIRO ARAGAO M  Especialista Analista de Tl
CORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO
PAULO ORLANDO MARRON DE M N. Médio  Assist. Administ.
SOUZA
PEDRO PAULO DA SILVA LIRA M N. Médio Técnico de Tl
CORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO
ABILIO GOMES DE PINHO M Graduado Analista de Tl
ALLAN ROGERIO SILVA DA SILVA M Graduado Analista de Tl
EDSON COSTA DIAS M  Especialista Analista de Tl
GUSTAVO MAUES DE OLIVEIRA M  Especialista Analista de Tl
LOBATO
JNANE NEIVA SAMPAIO DE SOUZA F Graduado Analista de Tl
JORGE RONALDO SILVA RAMOS M  Especialista Analista de Tl
LEDA MARA SOUZA DE O. F Mestre  Técnico de Tl
MONTEIRO
PAULO CESAR COSTA MARTINS M  Especialista Analista de Tl
PAULO SERGIO SILVA DOS SANTOS M Graduado Analista de Tl
VALERIA GOMES DA CAMARA C. F  Especialista Técnico de Tl
BASTOS
VALMIR GOMES CAMORIM M  Especialista Analista de Tl
VANESSA MARTINS CALDAS F Mestre  Analista de Tl
ASSESSORIA DE ORIENTACAO. NORMATIVA TI

SANDRA DE FATIMA ROCHA F  Especialista Técnico de Tl
TRINDADE

ASSESSORIA DE INOVAGCAO TECNOLOGICA
ANTONIO JOSE DE BARROS NETO M Mestre  Analista de Tl
ERALDO DUARTE DOS SANTOS M  Especialista Analista de Tl
MARIANGELA DA PENHA M. LOPES F Especialista Analista de Tl

NIVEL SITUACAO
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Tabela 3 — Servidores de Tl por unidade da UFPA

Unidade Técnicos Analistas Total
ASSESS. DE EDUCACAO A DISTANCIA 1 0 1
BIBLIOTECA
CAMPUS UNIV. DE ABAETETUBA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MARABA
CAMPUS UNIV. DO TOCANTINS CAMETA
CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS
CENTRO DE TIC
ESCOLA DE APLICACAO
ESCOLA DE MUSICA
ESCOLA DE TEATRO E DANCA
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
INSTITUTO DE CIENCIAS DA ARTE
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
INSTITUTO DE C. EXATAS E NATURAIS
INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS
INSTITUTO DE LETRAS E COMUNICACAO
INSTITUTO DE TECNOLOGIA
MUSEU
NUCLEO DE MEDICINA TROPICAL
PREFEITURA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
PRO-REIT. DE DES. E GEST. DE PESSOAL
PRO-REIT. DE PLAN. E DES. INSTITUC.
PROCURADORIA GERAL
Total
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12.1 Justificativas de Pessoal (24 vagas)
Assessoria de Inovag¢ao Tecnoldgica (2 vagas)

Esta assessoria, hoje, desempenha também o trabalho de governanca de TI. E
necessario alocar dois novos servidores para atender atividades de governanca de Tl como,
por exemplo, inventario e planejamento.

Assessoria de Orientagao Normativa em Tl (1 vaga )

Esta assessoria, hoje, atua principalmente com grande demanda de licitagdes,
portanto é necessario, pelo menos, um novo servidor para cumprir com as normas técnicas
de licitacdo de bens e servico, que ja estdao sendo auditadas pela CGU.
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Redes e Infraestrutura, Servigos Web e Seguranga (9 vagas)

S3do necessarias duas vagas para a area de Seguranca da Informacdo e duas para
outros servicos de infraestrutura. A area de tecnologias de comunicacdo tem crescido
significativamente nos ultimos anos, inclusive com a substitui¢ao total do backbone de fibra
6tica, com mais de 15 km de fibras. Agora, é necessdrio um investimento similar nas areas
de redes sem fio, acdo em andamento pela UFPA 2.0.

Sistemas de Informacgao (7 vagas)

Uma das maiores deficiéncias da UFPA é a inexisténcia de um Sistema Integrado de
Gestdo Académica e Administrativa (SIG-UFPA) com o objetivo de desativar uma dezena de
sistemas que hoje operam de forma isolada. Com a acdo de implantacdo do SIG-UFPA,
temos a necessidade de novos servidores, para, numa fase inicial, trabalhar na implantacao
do novo sistema que, por um periodo, vai operar em paralelo com os sistemas que serao
desativados. Conforme o SIG-UFPA se consolida, devemos criar nossa “fabrica de software”,
com 10 a 20 servidores nesta area, para manter e fazer os ajustes necessarios ao sistema.

Coordenadoria Administrativa (1 vaga)

Na Coordenadoria Administrativa ndo ha servidor lotado na Divisao de Servigos
Gerais, estando as atividades inerentes a essa subunidade, sendo executadas pela
coordenacdo e pela Secretaria Executiva.

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (3 vagas)

A Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio atende a todas as chamadas de
suporte, problemas de rede, manutencdo de computadores e dos sistemas de informacdo e
é composta, em sua grande maioria, por bolsistas. Estamos com uma meta de melhorar a
gualidade de nosso atendimento. Por conta disso, estimamos uma equipe com mais 3 (trés)
servidores para o préoximo ano.

Assessoria de Comunicacdao e Marketing (1 vaga)

A necessidade de desenvolver um trabalho continuo na area de comunicagdo e
marketing, fortalecendo a imagem do CTIC internamente e externamente bem como
aproximando-o mais da comunidade académica por meio dos canais de comunicacao,
demanda a contratacdo de um servidor nesta assessoria.

13. Plano de Investimento em Servigos e Equipamentos

No Plano de Gestdo Orgcamentaria (PGO) da UFPA para 2011 temos previsto o total
de R$4.192.939,00. Considerando os valores de 2009 e 2010, espera-se que um valor
similar esteja planejado para 2012. Deste montante, o CTIC, juntamente com a PROAD,
executam o maior valor: RS 2.326.576,00.
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Total
RS 2.326.576,00

Custeio

RS 905.489,00

PGO-2011
CTIC/PROAD

Capital
RS 1.421.087,00

OUTRAS UNIDADES RS 1.574.363,00 RS 292.000,00 RS 1.866.363,00

TOTAL-UFPA RS 2.479.852,00 RS 1.713.087,00 RS 4.192.939,00
Nosso plano de investimento em bens e servicos é apresentado no quadro abaixo,
considerando o valor de RS 2.479.852,00 para custeio e RS 1.713.087,00 para capital. Os
recursos de Tl sao também distribuidos para as unidades com valores minimos para manter
o parque computacional em operagdo, RS 1.574.363,00 para custeio e RS 292.000,00 para
capital. Com esta distribuicdo, sempre o CTIC e a Administracdao Superior direcionam os

investimentos de TIC.

PLANO INTERNO

ACOES (Projetos e

UNIDADE

(PI/SIAFI) Atividades) RESP. INDICADOR META CUSTEIO CAPITAL

A2001G0100N AQUISICAO DE  PROAD Aquisicao de 100% 482.018 482.018
MATERIAL  DE Material de
CONSUMO E Consumo
SERVICOS
RELACIONADOS
ATI

A2002G4000N AQUISICAO DE  PROAD  Aquisi¢do de 100% 1.221.087 1.221.087
EQUIPAMENTOS Equipamentos
RELACIONADOS
ATl

A2004G0100N MANUTENCAO CTIC Equipamentos 15 30.000 30.000
DE Recuperados
EQUIPAMENTOS
ELETRO-
ELETRONICOS

A2005G0100N MANUTENCAO CTIC Servigos 100 208.628 208.628
E EXPANSAO DA Realizados
INFRAESTRUTU
RA DA REDE
OTICA E LOGICA

A2006G4000N EQUIPAMENTOS CTIC Material 10 200.000 200.000
PARA Permanente
INFRAESTRUTU Adquirido
RADETIC

A2010G0100N MODERNIZACA CTIC Aquisicdo de 100% 124.843 124.843
ODE Material de TI
INFRAESTRUTU e Servigos
RA Realizados

A2011G0100N AQUISICAO DE CTIC Aquisicdo de 100% 60.000 60.000
LICENCA DE T
SOFTWARE

TOTAL 905.489 1.421.087 2.326.576
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14 Proposta Or¢camentaria de Tl

A proposta orcamentdria de Tl é baseada numa estimativa real, coletada nos PGO
dos exercicios 2009, 2010 e 2011, conforme pode ser visto a seguir. Considerando os valores
de 2009 e 2010, espera-se que um valor similar ao previsto para 2011 esteja planejado para
2012.

2009 2010 2011
Capital RS 1.575.222,00 RS 1.677.123,00 RS 2.479.852,00
Custeio RS 1.974.417,00 RS 1.847.038,00 RS 1.713.087,00
Total RS 3.549.639,00 RS 3.524.161,00 RS 4.192.939,00

O detalhamento do PGO leva em consideragao diferentes solugdes de Tl e busca ser
abrangente, a fim de atender todas as unidades. Conforme tabela abaixo, estima-se que,
hoje, temos entre 5.000 e 6.000 pontos de rede, uma vez que nos ultimos quatro anos
incorporamos ao patrimoénio 4.634 microcomputadores e 1.231 impressoras.

MICROCOMPUTADOR IMPRESSORA

2007 701 201
2008 808 233
2009 1.255 481
2010 1.870 316
Total 4.634 1.231

Estes dados do nosso patrimbnio, apontando para mais de 5.000 pontos de rede,
estimam a dimensdo das nossas necessidades de servicos de informagdo e comunicagao.
Abaixo apresentamos o detalhamento do PGO por unidade. Entre os diferentes itens a
serem contemplados temos:

Gastos com didrias, passagens e inscri¢des:
* Investimento em treinamentos externos especializados;

* Participagdo em eventos técnicos e cientificos;
* Participa¢do em reunides e encontros técnicos e administrativos de projetos
de colaboragdo entre instituicOes;

Equipamentos:
e Servidores;

* Sistemas de armazenamento confidvel e persistente;

* Microcomputadores

* Notebooks;

* Ativos de rede;

* Entre diversos outros equipamentos, genéricos e/ou especializados,
necessarios a execucado dos projetos
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Material de consumo:

Componentes de equipamentos;

Componentes de rede;

Cabos;

Entre diversos outros materiais de consumo, genéricos e/ou especializados,
necessarios a execuc¢do dos projetos.

Servigos terceirizados:

Comunicac¢do de Dados Mével (3G e similares);

Comunicac¢do de Dados, Voz e Video;

Reprografia, Impressao e Digitalizacado;

Manutencgdo e Suporte de Equipamentos de Informatica e Eletrbnica;
Servicos Especializados de Infraestrutura de TIC;

Servico On-site de Atendimento de Chamados dos Usuarios da Instituicdo;
Servicos Especializados de Desenvolvimento de Software;

Entre diversos outros servicos necessarios a execucdo dos projetos e a boa
manutencdo e continuidade do negdcio da instituicao.
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26000 - MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
26239 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DEMONSTRATIVO SINTETICO DO PLANO DE GESTAO ORGAMENTARIA (PGO) POR
PROGRAMA UFPA - EXERCICIO 2011 - VERSAO APROVADA

PROGRAMA UFPA 2.0 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PLANO INTERNO UNIDAD

ACOES (Projetos e

(PI/SIAFI) Atividades) E RESP. INDICADOR META CUSTEIO CAPITAL
AQUISICAO DE MATERIAL Aquisigdo de
A2001GO100N DE CONSUMO E SERVICOS  PROAD Mat. de 100% 482.018 482.018
RELACIONADOS A TI Consumo
AQUISICAO DE Aquisicio de
A2002G4000N EQUIPAMENTOS PROAD Eq i :m 100% 1.221.087  1.221.087
RELACIONADOS A Tl quipam.
PARTICIPACAO NA
IMPLANT. DO SIE E DE Bolsa
12003G0100N ' - SIST CTIC Ofertada 30 228.000 228.000
RELACIONADOS
MANUT. DE Equi
A2004G0100N EQUIPAMENTOS ELETRO- CTIC chup'era dos 15 30.000 30.000
ELETRONICOS P
MANUTENCAO E EXPANSAO Servicos
A2005G0100N DA  INFRAESTRUTURA DA CTIC Realifa dos 100 208.628 208.628
REDE OTICA E LOGICA
Material
A2006G4000N © 2VIPAMENTOS PARA c1ic Permanente 10 200.000  200.000
INFRAESTRUTURA DE TIC ..
Adquirido
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e .
F2007NO10ON |, - &\ ¢ NPI Manut de | 100% 27.398 14.183 41.581
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e .
F2007GO100N , . &\ ¢ ICB Manut de T 100% 35.737 18.500 54,237
TI DAS UNIDADES Aquisi¢do e o
F2007GO100N , . &\ ¢ ICS Manut de 1| 100% 28.590 14.800 43.390
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e o
F2007GO100N . &\ ¢ ICEN Manut. de Tl 100% 31.947 21.380 53.327
TI DAS UNIDADES Aquisicao e 0
F2007GO100N , - o\ ¢ IC) Manut de 7| 100% 13.819 7.155 20.974
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e o
F2007GO100N , - o\ ¢ ICED Manut de 7| 100% 27.875 14.430 42.305
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e .
F2007GO100N , . &\ ¢ IFCH Manut de T 100% 26.674 17.937 44,611
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e .
F2007GO100N , - &\ ¢ IG Manut de T 100% 24.642 13.385 38.027
TI DAS UNIDADES Aquisicdo e o
F2007GO100N , . &\ ¢ ILC Manut de 1 100% 26.673 17.940 44.613



F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G4000N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

F2007G0100N

A2008G0100N

A2009G0100N

A2010G0100N

A2011G0100N

TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS
TI DAS UNIDADES
ACADEMICAS

AQUISICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE PARA DIPLAN

TIC

MODERNIZAGAO DE

INFRAESTRUTURA

AQUISIGAO DE LICENGA DE

SOFTWARE
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ICSA

ITEC

ICA

IECOS

IEMCI

NAEA

NCADR

NMT

NUMA

NTPC

CAMPUS
ABAETETUBA
CAMPUS
ALTAMIRA
CAMPUS
BRAGANCA
CAMPUS
BREVES
CAMPUS
CAMETA
CAMPUS
CAPANEMA
CAMPUS
CASTANHAL
CAMPUS
MARABA
CAMPUS
SOURE
CAMPUS
TUCURUI

DIPLAN

Vice-Reitoria

CTIC

CTIC

TOTAL

Aquisi¢do e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisi¢do e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisi¢do e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisi¢do e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicdo de
TI

Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicao e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicdo de
TI

Aquisicdo e
Manut. de Tl
Aquisicao de
Material de
Tl e Servigos
Realizados
Aquisicdo de
TI

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

27.308

20.188

13.580

2.752

9.530

10.721

9.530

9.530

8.338

2.752

26.819

26.819

20.114

12.289

2.754

26.818

31.847

12.289

5.503

2.000

821.527

124.843

60.000

2.479.852

1.713.087

18.541

42.000

7.028

1.250

4.933

5.550

4.933

4.933

4.317

1.250

6.579

6.577

4.933

3.015

15.304

1.247

6.577

7.811

3.014

2.498

45.849

62.188

20.608

4.002

14.463

16.271

14.463

14.463

12.655

4.002

33.398

33.396

25.047

15.304

15.304

4.001

33.395

39.658

15.303

8.001

2.000

821.527

124.843

60.000

4.192.939
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15. Conclusao

Por determinacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), todos os drgdos do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) devem elaborar, revisar e
apresentar anualmente um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). Este
documento apresenta a primeira versdao do PDTI da UFPA como resultado de um trabalho
de planejamento estratégico do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC)
e do Comité Gestor de Tl da universidade.

Nesta primeira versdo ainda ndo detalhamos alguns pontos que estdo sendo
desenvolvidos para as proximas revisdes. O primeiro ponto é o detalhamento de projetos
transversais que hoje ja realizamos, tais como: expansao do backbone, pontos légicos,
criacdo da rede sem fio e expansao dos links de dados para os campi do interior. Todos
estes projetos estdo em andamento, mas ainda ndo temos a formalizacdo deles como
processos ou programas, com planejamento preciso e com orgamento.

O segundo ponto sdo os servicos oferecidos pelo CTIC. J& temos um catalogo de
servicos que usualmente oferecemos, tais como e-mails, videoconferéncia, manutencao de
computadores, pontos légicos, entre outros, mas ainda ndo temos a formalizacdo de uma
Carta de Servicos ao Cidaddo de acordo com o Decreto 6392/2009-PR . Também ainda ndo
temos indicadores de acompanhamento da qualidade destes servicos.

O terceiro ponto sdo os diversos documentos solicitados como anexos no Modelo de
Referéncia 2010 para a elaboracdo de PDTI do SISP, tais como inventarios de software e
hardware, arquitetura de sistemas e de redes. Para o inventario, ndo temos dados precisos,
apenas estimativas. Deveremos trabalhar para criar uma coleta sistematica destes dados. Ja
na arquitetura de sistemas e redes estamos com projetos bem estabelecidos, faltando
apenas gerar a documentacao.

O PDTI também revela os pontos fracos do CTIC, onde devemos concentrar energia
para mudar esta situacdo nos préximos anos. Um ponto que foi questionado nas auditorias
realizadas pela CGU foi a falta da PoSIC (Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicac¢do) aprovada e com um Comité de Seguranca formalizado.

O resultado da PoSIC sdao normas detalhando a gestao segura dos dados, das
informacdes e dos equipamentos. O Comité de Seguranca tem o papel de aprovar e
continuamente revisar as normas, atendendo a rdpida evolugdo tecnoldgica da area de TIC.
Outro ponto auditado foi o de licitagdes. O CTIC é responsavel pela aprovagao de todos os
contratos de solugbes de Tl. Hoje, a equipe do CTIC para contratacdes e licitagcbes é
insuficiente.

Por fim, no PDTI colocamos a falta de pessoal de Tl. Devido as demandas em grande
parte motivadas pelo SISP, por exemplo, em seguranca, planejamento e licitacdes, criamos
novos setores dentro do CTIC, que precisam de equipes qualificadas. Por outro lado, temos
duas grandes dreas em expansdo: a de desenvolvimento de software, com o novo sistema
SIG-UFPA sendo implantado; e a de redes de computadores, que é estratégica para uma
universidade multicampi digital. Nos proximos dois anos, trabalharemos para criar uma
rede sem fio que cobrird todos os nossos campi (programa UFPA 2.0).
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16. Anexos

16.1 Microcomputadores e impressoras da UFPA

ANO MICROCOMPUTADOR IMPRESSORA
2007 701 201
2008 808 233
2009 1.255 481
2010 1.870 316
Total 4.634 1.231

Com os dados desta tabela estima-se que temos hoje mais de 5.000 pontos de rede,
considerando também computadores e impressora de projetos e convénios.

16.2 Datacenter em numeros (fonte CTIC)

ITEM 2008 2009 2010
Numero de Servidores (Mdaquinas) 68 65 50
Numero de Servidores Virtuais (Maquinas Virtuais) 0 8 33
Capacidade Total de Processamento (GHz) 220 248 427,2
Capacidade Total de Memadria RAM Disponivel (GB) 180 208 464
Capacidade de Armazenamento Bruta Total (TB) 12,3 16,5 32,5

16.3 Sistema de E-mail em nimeros

Numero de E-mails Criados (aproximado) 6.000 22.000




. Centro de Tecnologia da
Informagao ¢ Comunicagio

UFPA- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2011/2012

16.4 Sistemas em operagao

Tabela — Solucdo de Tl (Bens e servicos, Gestor Responsavel)

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE FOLDESENV. MANUTENCAO HOSPEDAGEM
INFORMATICA (BENS E SERVICOS DE GESTO,R e e EQUIPE INTER. aulle OL!
TI) RESPONSAVEL ou OU TERCEIRIZADA? SERVID~OR PROPRIO?
EXTERNAMENTE? SENAO AONDE?

1. SIG-UFPA (Sistema integrado de CTIC UFRN/RN Equipe interna SIM
Gestdo da UFPA*)

2. SIE-Sistema Integrado de Ensino CTIC UFSM/RS Equipe interna SIM

3. Sistema de Atendimento CTIC 2.0 CTIC CTIC Equipe interna SIM

4, SICC 2.0 - Sistema de Contratos e PROAD CTIC Equipe interna SIM
Convénios

5. Atividades Académicas - SAAD PROPLAN CTIC Equipe interna SIM
2.0

6. SiGOS - Gestdo de Ocorréncias de DISEG CTIC Equipe interna SIM
Seguranga

7. SPG - Sistema de Controle Acadé-  PROPESP CTIC Equipe interna SIM
mico da Pds-Graduagdo

8. Egressos PROPLAN CTIC Equipe interna SIM

9. Questionario Socioecondmico PROEX CTIC Equipe interna SIM

10. SIMA - Sistema de Informagdes DAP/DCS CTIC Equipe interna SIM
de Materiais

11. PTA - Sistema de Protocolo, Tra- Arquivo Central CTIC Equipe interna SIM
mitacdo e Arquiv. de Processos

12. Portal da UFPA ASCOM CTIC Equipe interna SIM

16.5 Servidores por unidade

Tabela — Servidores (nome, Siape, lotac¢do, cargo deTl, formacao)

m NOME LOTACAO CARGO TI ESCOLARIDADE

1. 1737327 DIEGO HORTENCIO DOS SANTOS AEDI TECNICO ESPECIALIZAGAO
2. 325783  YUZO NAKAMURA BIBLIOTECA ANALISTA GRADUAGAO
3 1823867 MARCO AURELIO CAPELA CAMPUS ANALISTA ESPECIALIZAGAO
' ABAETETUBA
4 1765533 MARCELLE SILVA LAGE DE FIGUEIREDO CAMPUS TECNICO GRADUAGAO
' ALTAMIRA
CAMPUS . ~
5. 2477932 CHARLES PITTER DA SILVA SARGES ‘ TECNICO GRADUACAO
MARABA
CAMPUS . .
6. 1751765 EDILSON PRAZERES RODRIGUES CAMETA TECNICO GRADUACAO




7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

327014

325745

325941

1750514

327063

326400

325780

644842

327738

326659

1527469

2617783

326468

1548823

1817611

1801835

1646754

1834419

2454491

326216

328250

1649557

1516728

326830

326660

1828294

ANTONIO MAURICIO VELOSO LIMA
ANTONIO TOBIAS SILVEIRA
CONSTANCIA DA SILVA SANTOS

MARCIO RODRIGUES DE SOUZA

MARIA DA CONCEICAO GONCALVES
FERREIRA

OTAVIO ROBERTO FERREIRA MENDES
ABILIO GOMES DE PINHO

ALLAN ROGERIO SILVA DA SILVA
ANTONIO JOSE DE BARROS NETO

ANTONIO PEDRO SILVA E SOUZA

CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA
NOGUEIRA

EDSON COSTA DIAS

ERALDO DUARTE DOS SANTOS
FERNANDO KIMIHIRO TAKAO

GILBERTO FABRICIO MALHEIROS MENEZES
GUSTAVO MAUES DE OLIVEIRA LOBATO

HUGO PEREIRA KURIBAYASHI

JAMERSON JEAN TAVARES DO
NASCIMENTO

JNANE NEIVA SAMPAIO DE SOUZA

JORGE RONALDO SILVA RAMOS

LEDA MARA SOUZA DE OLIVEIRA
MONTEIRO

MARCELO DA SILVA MORAES

MARCIO PINHEIRO DE ARAGAO

MARIANGELA DA PENHA MONTEIRO
LOPES

PAULO CESAR COSTA MARTINS

PAULO CLEITON VIEIRA DA SILVA

CEPS

CEPS

CEPS

CEPS

CEPS

CEPS

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
TECNICOI
ANALISTA
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA

TECNICO
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GRADUAGAO
MESTRADO
MESTRADO

GRADUAGCAO

GRADUACAO

GRADUACAO

GRADUAGAO

GRADUAGCAO
MESTRADO

ESPECIALIZAGCAO
ESPECIALIZAGCAO
ESPECIALIZACAO
ESPECIALIZACAO
ESPECIALIZAGAO
ESPECIALIZAGAO
ESPECIALIZACAO

GRADUACAO

GRADUACAO

GRADUACAO

ESPECIALIZACAO
MESTRADO

GRADUACAO

ESPECIALIZACAO
GRADUACAO

ESPECIALIZAGAO

GRADUACAO



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

327187

326247

326283

1573662

1152734

6328158

326246

1787147

326301

1737479

328095

1152620

325624

1152610

327168

6325782

328098

327167

326968

328111

327419

327105

327035

327219

327707

326691
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PAULO DE JESUS SARMANHO DOS SANTOS
FREIRE

PAULO SERGIO SILVA DOS SANTOS
PEDRO PAULO DA SILVA LIRA
REGIVALDO NAZARENO LOPES PEREIRA

SANDRA DE FATIMA ROCHA TRINDADE

VALERIA GOMES DA CAMARA CORECHA
BASTOS

VALMIR GOMES CAMORIM

VANESSA MARTINS CALDAS

EDIR PINTO DA SILVA
MARCOS FILIPE ALVES SALAME

WARLY CRUZ DE MORAES JUNIOR
GILMAR SILVA DE LIMA
AMINTAS RIBEIRO ALVARES

MARIA ELIETE COSTA SANTOS

MIRIAM LUCIA CAMPOS SERRA
DOMINGUES

LUIZ PAULO LEAL DA GAMA MALCHER
RANILSON NEDI BARROSO CANUTO
JORGE ANTONIO SALVADOR DERGAN
PAULO SERGIO PEREIRA MAGALHAES
LAUDELINA RODRIGUES PANTOJA

JOSE AUGUSTO FURTADO REAL

RICARDO LEOPOLDO VALENCIA

ALMIRA ALICE FONSECA ARAUJO MARTINS

ALVARO PANTOJA PIMENTEL NETO

RAQUEL TRINDADE BORGES

MARIA DE FATIMA FREIRE CARDOSO
SANTOS

CTIC
CTIC
CTIC
CTIC
CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

ESCOLA DE

APLICACAO

ESCOLA DE
MUSICA

ESCOLA DE
TEATRO/DANCA

ICB
ICA
ICA
ICA
ICEN
ICEN
ICJ
IG
ILC
ITEC
ITEC

MUSEU

NUCLEO DE
MED. TROPICAL

OUVIDORIA

PREFEITURA

ANALISTA
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
TECNICO
TECNICO
ANALISTA
ANALISTA

TECNICO
TECNICO

TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
ANALISTA
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
TECNICO
TECNICO
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA
TECNICO
ANALISTA

ANALISTA

GRADUAGCAO
GRADUACAO
ENSINO MEDIO
GRADUAGAO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUACAO
MESTRADO

ENSINO MEDIO
GRADUACAO

GRADUAGAO
GRADUAGCAO
ENSINO MEDIO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUAGAO
ENSINO MEDIO
GRADUACAO
GRADUACAO
ENSINO MEDIO
MESTRADO
GRADUACAO
GRADUAGAO

GRADUACAO



59.

60.

61.

62.

63.

64.

326558  CARLOS ALBERTO AZEVEDO DUARTE

326399 FRANCISCO JORGE RODRIGUES NOGUEIRA

1675291 MAXWEL MACEDO DIAS

1770669 TACIO VINICIUS BERNARDES RIBEIRO

2153531 ANA CARLA MACEDO DA SILVA

MARTA CRISTINA AROUCK FERREIRA
GABRIEL

1153233

Tabela — Servidores de Tl por unidade

Unidade
ASSESSORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
BIBLIOTECA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETETUBA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MARABA
CAMPUS UNIVERSITARIO DO TOCANTINS CAMETA
CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS
CENTRO DE TIC
ESCOLA DE APLICACAO
ESCOLA DE MUSICA
ESCOLA DE TEATRO E DANCA
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
INSTITUTO DE CIENCIAS DA ARTE
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS
INSTITUTO DE LETRAS E COMUNICACAO
INSTITUTO DE TECNOLOGIA
MUSEU
NUCLEO DE MEDICINA TROPICAL
PREFEITURA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
PRO-REITORIA DE DES. E GESTAO DE PESSOAL
PRO-REITORIA DE PLAN. E DES. INSTITUCIONAL
PROCURADORIA GERAL

TOTAL

PROAD TECNICO
PROAD ANALISTA
PROGEP ANALISTA
PROGEP ANALISTA
PROPLAN ANALISTA
PROC. GERAL  ANALISTA
Técnicos  Analistas

1 0

0 1

0 1

1 0

1 0

1 0

1 5

7 21

1 0

1 0

1 0

1 0

2 0

0 1

1 0

0 1

1 0

1 0

1 1

0 1

1 0

0 1

1 1

0 2

0 2

0 1

24 39
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ENSINO MEDIO
GRADUACAO
GRADUACAO
GRADUAGAO
GRADUAGAO

GRADUACAO

Total
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16.6 Mapas Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA

MISSAO: Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazonia para a formagéo de
cidaddos capazes de promover a construgdo de uma sociedade sustentavel.

VISAO: Ser referéncia nacional e internacional como universidade multicampi integrada a
sociedade e centro de exceléncia na produgdo académica, cientifica, tecnoldgica e cultural.

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

Alavancar parcerias
estratégicas
nacionais e

internacionais

PROCESSOS INTERNOS

Promover maior
interagdo da
universidade com
empresas e
comunidade

Adequar o quadro
dos servidores as
necessidades
institucionais

PESSOAS E
TECNOLOGIA

Qualificar e

Formar cidadaos
capazes de transformar
a realidade social

Produzir conhecimento
devalor paraa
sociedade

Articulagao nacional e
internacional em ensino,

pesquisa e extensdo

ATUAGAO ARTICULADA ENSINO - PESQUISA - EXTENSAO

socialmente relevantes

TN

EFICIENCIA NA GESTAO

Aperfeigoar processos
de aquisicdo,
contratagdo e de
elaboragdo de
projetos

Gestdo da
informagdo e do
conhecimento

Intensificar a
comunicagao
institucional

de tecnologias
educacionaise
sociais

Valorizar
servidores com
focoem
resultados

Assegurar a
contratagdo de
pessoal terceirizado
capacitado

capacitaro
quadro de
servidores

Figura 1. - Mapa estratégico da UFPA.

infra-estrutura fisica

Desenvolver
processos de
planejamento, gestdo

Fortalecera
atividade de
controle interno

e avaliagdo

Promover a
modernizagao da

Assegurar recursos
orgamentarios
necessarios para a
implementagdo da
estratégia

e tecnologica

ORCAMENTO
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Figura 3: Mapa Estrategico do SISP

Figura 2. - Mapa estratégico do SISP.
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16.7 Documentos

.
SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
REITORIA

PORTARIA N° 3924/2010

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, no uso de suas
atribuigdes legais e estatutarias, de acordo com Processo n° 038086/2010,

RESOLVE

Designar os servidores abaixo relacionados, do Quadro permanente de Pessoal,
como membros do Comité de Tecnologia da Informagao, para aprovagéo preliminar do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao desta Universidade — PDTI-UFPA:!

- Presidente:
- Eloi Luiz Favero — CTIC

- Membros:

Representantes de subunidades técnicas do Centro de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo- CTIC:

- Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura: Maria do Socorro Palheta Silva
- Divisao de Seguranca e Informagao: Hugo Pereira Kuribayashi

- Coordenadoria de Sistemas de Informagao: Allan Rogério Silva da Silva

- Assessoria de Inovagao Tecnologica: Antonio José de Barros Neto

- Assessoria de Orientagdo Normativa: Sandra de Fatima Rocha Trindade

Representante da Pré-Reitoria de Administragdo — PROAD:
- Francisco Jorge Rodrigues Nogueira

Representante da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional- PROPLAN:
- Cristina Kazumi Nakata Yoshino

Representante do Instituto de Tecnologia - ITEC:
- Adamo Lima de Santana

Representante do Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais — ICEN:
- Raimundo Viégas Juanior
Reitoria da Universidade Federal do Para, Belém, 28 de outubro de 2010.

Carlos Edilson de Almeida Maneschy
Reitor

Figura 3. - Portaria de nomeag¢do do Comité Gestor de Tl
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