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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento do Centro de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo (CTIC), elaborado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2016-2025 da Universidade Federal do Para - UFPA.

O PDU foi concebido de forma a auxiliar o cumprimento da missdo Institucional que é de
“Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazonia para a formacdo de cidaddos

capazes de promover a construcdo de uma sociedade sustentavel”.

Neste PDU estdo estabelecidas as metas para 0s anos de 2017-2020, disponibilizando para
esta unidade mecanismos de uma gestdo continua e para tal, é necessario ressaltar-se que o
estabelecimento de metas, por si s6, ndo garante o éxito em cumpri-las. No entanto, tais metas
constituem-se em um desafio para todos e um caminho a ser percorrido em busca do

aprimoramento, de solucgdes e resultados positivos.

Belém (PA), de de 2017

Marco Aurélio Capela

Diretor Geral
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1 INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo trata
do desdobramento da estratégia da universidade através de um planejamento tatico, traduzindo os
objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e metas mais especificas e claras

para as unidades. (Ver figura 01)

Niveis de Atuacao do Planejamento na UFPA

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
(longo prazo, grandes questées, visdo de futuro)

PDU - Plano de Desenvolvimento das Unidades
Tético (médio praze, desdobramento do estratégico)

PGO - Plano de Gestdo Orcamentaria

o pe ra c i o nal (curto prazo, nivel de operacio, planos de acdo)
* Projetos * Orgamento
¢ Err:.gg:: desdobra- anual
31 dos do PDI Desenvolvi-
* Mudanca paraas mento das
det Unidades agoes
patamar * Sinergia e Curto prazo

Figura 1: Niveis de atua¢do do planejamento na UFPA

O referido plano foi desenvolvido com base nos modelos sugeridos pela Pro-reitora de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, com as devidas adequacbes

necessarias para que esteja de acordo com as caracteristicas da unidade.

O documento apresenta as metas e as acles que serdo priorizadas através da potencializacdo

dos recursos disponiveis e necessarios para o alcance dos objetivos contidos neste documento.




2 HISTORICO

A Universidade Federal do Pard foi criada pela Lei n° 3.191, de 02 de julho de 1957,

sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira.

O Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo é um Orgdo Suplementar da UFPA,
antes denominado Servico de Estatistica e Computacdo (SECOM), foi inaugurado no dia 3 de junho
de 1972, em um prédio de 502 metros quadrados. Sua cria¢do teve como objetivo a utilizacdo da
computacdo nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo da Universidade Federal
do Para. Na época, suas principais funcdes eram: fazer a coleta e a apresentacdo estatistica das
atividades didaticas, cientificas e administrativas desempenhadas pela Universidade; fazer o
processamento dos dados estatisticos através da computacédo e realizar a computacdo dos dados de

que necessitasse a Universidade no campo de pesquisa, ensino e administragéo.

O centro, desde sua criacdo, passou por diversas gestdes, as quais sdo apresentadas na tabela

abaixo, conforme o periodo de cada gest&o:

PERIODO DA GESTAO
03/06/1972 a 11/08/1972
14/08/1972 a 30/11/1972
03/12/1972 a 28/02/1975
01/03/1975 a 07/10/1981

NOME DIRIGENTE

Luciano Santos de Oliveira

Herberto Gomes Tocantins Maltez

Antonio B. C Sampaio

Arnaldo Corréa Prado Junior

Luiz Paulo Leal da Gama Malcher

08/10/1981 a 31/12/1988

Antdnio Tobias Silveira

01/01/1989 a 02/07/1997

Paulo de Jesus Sarmanho

03/07/1997 a 01/01/2002

Luiz Affonso Henderson Guedes

02/01/2002 a 31/01/2003

Eloi Luiz Favero

01/02/2003 a 31/08/2005

Carlos Renato Lisboa Frances

01/09/2005 a 16/01/2007

Antonio Jorge Gomes Abelém

17/01/2007 a 16/08/2010

Eloi Luiz Favero

17/08/2010 a 21/09/2016

Marco Aurélio Capela 20/09/2016 até os dias atuais

Tabela 1: Historico dos dirigentes da unidade

Os fatos histéricos relevantes de implementacdo e desenvolvimento da unidade s&o
apresentados abaixo, ordenados cronologicamente:




¢+ Junho de 1972 — Ano do primeiro computador instalado no SECOM foi um IBM
1130;

++ Janeiro de 1980 — foi instalado o computador DECSystem/10, iniciando um novo

ciclo tecnoldgico na universidade;

¢+ Marco de 1991- a IBM colocou em comodato na UFPA um computador 4381-P02
com 32 Mbytes de memdria principal, 13 Gbytes de memdria em disco, duas
unidades de fita magnética, uma controladora, 95 terminais de video e 50

impressoras;

s Abril de 1992 — utilizacdo de redes locais, e a presenca da Rede Nacional de

Pesquisa (RNP) com acesso a Internet;

¢+ Novembro de 1998 — infraestrutura de comunicacdo no campus de Belém, com fibra
Otica para permitir a interconexdo das diversas redes de computadores da Instituicao

e otimizar a comunicacao local, nacional e internacional;

<+ Outubro de 1999 - O IBM-4382-P02 foi desativado e todos 0s seus servigos foram
migrados para plataformas RISC-AIX, PC-Intel-Windows-NT, linguagem de
programacdo DELPHI 3.2, Banco de Dados DB2-IBM e, utilizando tecnologia
Cliente/Servidor, langou o software UFPA 2000, encerrando o ciclo de mainframe na
UFPA,

s Agosto de 2005 - A equipe de desenvolvimento de sistemas do CTIC efetivou a
atualizagdo do Sistema UFPA 2000 para uma nova versédo no DB2-IBM. Os sistemas
administrativos foram todos retirados e atualizados, seu funcionamento nessa nova

versao recebeu o nome de UFPA 2005;

«» Janeiro de 2006 - Com um investimento de mais de 300 mil reais, o switch central do

Backbone da UFPA foi atualizado tornando-se uma rede com tecnologia gigabit;

% Abril de 2008 - Houve a expansdo do backbone, com a implantacdo de um novo
switch de ndcleo e a evolucdo da topologia de rede, foi iniciado o processo de anel
Optico em toda Cidade Universitaria;

% 2010 / 2014 - O CTIC comegou a implantacdo de um novo Sistema Integrado de

Gestdo, 0 SIG-UFPA, adquirido junto a UFRN, o novo sistema atende todas as areas




administrativas e académicas da instituicdo e € implantado de forma modular;

X/

+« Janeiro de 2015 — Inicio da implantacdo de sistema rede sem fio institucional
abrangendo, inicialmente, a Cidade Universitaria e migrando posteriormente para o0s

campi do interior e unidades da Metrobel,

X/

% Marco de 2015 - Houve mais um grande investimento na infraestrutura de TI, foi
adquirido um novo storage, sistema de armazenamento de dados, para realizar o
backup dos sistemas mais criticos da instituicdo, também foram adquiridos novos

servidores com maior capacidade de processamento;

X/

¢+ 2016 — Investimento no link de dados da UFPA, o enlace que até o primeiro semestre
era de 1 Gbps com o PoP-PA, passou para 10 Gbps ap6s aquisi¢cdo de maodulos
adicionais para o switch de ndcleo da rede, o que garante pelo os préximos cinco
anos suportar a demanda de trafego da instituicdo com acesso a internet. Implantacao

da Sala de Backup no térreo do prédio da Reitoria.

X/

%+ 2017 — Novos investimentos garantem continuidade dos servigos e seguranca da
informacdo da Universidade, a area de seguranca da informacdo muda de patamar
com nova solucdo de Firewall UTM, a rede sem fio é ampliada para os Campi do
interior, 0 datacenter recebe novos servidores para aumentar sua capacidade de

processamento.

3 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura formal do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo é representada

graficamente através do seu organograma. Ver figura 2.
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Figura 2: Organograma Atual

As competéncias da unidade e de suas subunidades sao:

Diretoria: Administra, representa e atua como mediadora junto as geréncias do 6rgdo para
manter os melhores indices de produtividade e eficiéncia.

Secretaria Executiva: Organiza a documentacdo referente a aquisicdo de bens; emisséo de
relatorios, atualiza cadastros, gerencia agendas de viagens e reunifes.

Conselho Deliberativo: Delibera sobre as agdes na area de TIC, planeja, define e
supervisiona as politicas de execucdo das atividades técnicas e administrativas do CTIC.

Assessoria de Inovacao Tecnoldgica: Implanta projetos inovadores de TIC, propbe acGes
para capacitacdo e planeja politicas de uso de software.

Assessoria de Comunicacdo e Marketing: Responsavel pela comunicagdo institucional,
por meio da divulgacdo das iniciativas e acdes do CTIC, com foco em publicos interno e externo.

Assessoria de Orientacdo Normativa em TI: Assessora a Direcdo e Coordenadorias na
aplicacdo de normas e leis referentes & area de TI; e analisa processos de aquisicdo de bens e
servigos de Tl adquiridos pela UFPA.

Coordenadoria Administrativa: Administra os recursos humanos, material de consumo e
permanente, o espaco fisico, procedimentos administrativos e a comunicacdo com os demais setores
da UFPA.




Divisdo de Capacitacdo: Organiza e divulga as atividades de capacitagdo em TIC, e
acompanha iniciativas de formacao e gestdo de pessoal.

Divisdo de Servicos Gerais: Inspeciona as areas que compdem a estrutura fisica do 6rgéo,
promovendo a¢des para a manutencdo preventiva e corretiva.

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario: Recebe, registra e acompanha as solucbes
das demandas dos usuarios da rede corporativa e dos sistemas da UFPA.

Divisdo de Suporte Computacional: Atende aos usuérios da rede corporativa da UFPA,
emitindo relatério técnico ao final dos servicos.

Coordenadoria de Redes: Viabiliza o funcionamento do backbone da UFPA; planeja a
expansdo/ atualizacdo dos recursos de redes para as redes do CTIC e da UFPA,; oferece consultoria
a UFPA para projeto, implantacdo, operacao e geréncia de redes.

Divisdo de Administracdo e Operacédo de Redes: Administra e gerencia 0s equipamentos
do backbone da UFPA e da rede local do CTIC; os principais servicos de rede da UFPA e o0s
servigos de comunicacdo de dados da UFPA.

Divisdo de Infraestrutura Logica e Fisica: Planeja e acompanha a instalacdo e manutencéo
de pontos légicos nas redes dos prédios da UFPA, a implantacdo e/ou manutencdo dos enlaces de
dados da rede.

Coordenadoria de Seguranca e Servicos de Internet: Compete a esta coordenadoria, entre
outras funcdes, administrar e manter os servicos de Internet da UFPA; gerenciar a seguranca das
informagdes que trafegam na rede da UFPA e a manutencdo dos servidores da UFPA administrados
pelo CTIC.

Divisdo de Seguranca Computacional: Atua na prevencgdo, deteccdo e resolucdo de
incidentes de seguranca em servidores e na Rede da UFPA e implanta ferramentas destinadas a
auxiliar na seguranca da informacao.

Divisdo de Servicos de Internet: Instala, configura, administra servicos de Internet na
UFPA e garante a disponibilidade dos servicos de Internet administrados pelo CTIC.

Coordenadoria de Sistemas de Informacdo: Compete a esta coordenadoria planejar
Sistemas de Informacdo que auxiliem a administracdo superior; e oferecer consultoria para
desenvolvimento e implantag&o de sistemas de informagé&o.

Divisdo de Desenvolvimento: Desenvolve softwares, interligando estruturas e sistemas
preexistentes, e avalia produtos de softwares desenvolvidos por terceiros ou pelo proprio CTIC.

Divisdo de Implantacédo de Sistemas: Implanta projetos de sistemas de informacéo para a
UFPA, adequando-os & institui¢do, quando necessario.

Divisdo de Administracéo de Banco de Dados: Cria, administra e mantém as bases de
dados de sistemas de informacdes para a UFPA.

Para maior desempenho e adequagéo organizacional, a unidade vislumbra a alteracdo de seu




Organograma conforme figura 03:
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Figura 3: Organograma Proposto
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Proposta: Alteracdo da estrutura do CTIC fundamentada e justificada por decisdo do
Conselho do CTIC, extinguindo a Assessoria de Comunicacdo e Marketing, transformando-a em
uma Divisdo da Coordenadoria Administrativa — Divisdo de Comunicacdo e Marketing. Tal

alteracéo visa adequar e melhorar os servicos da coordenadoria.

No sentindo de promover melhoria no fluxo de trabalho entre as diversas unidades do CTIC,
faz-se necessario a revisdo/reorganizacdo das atividades/competéncias das diversas
unidades/subunidades para adequar ao trabalho atualmente desenvolvido. Temos a exemplo, a
Assessoria de Inovacdo Tecnologica, Assessoria de Orientacdo Normativa em TI, as
Coordenadorias de Redes e de Seguranca e Servi¢os de Internet cujas atividades/competéncias
muitas vezes se confundem. Na Coordenadoria Administrativa essa revisdo também se faz
necessaria, pois muitas atividades/competéncias ndo estdo bem definidas, conflitando com as da
Secretaria Executiva, que necessita ter outras atividades incluidas.

Diversas alteracOes serdo realizadas para adequar a estrutura e competéncias de cada uma

dessas subunidades ao efetivo trabalho desenvolvido atualmente.




Vale ressaltar que ao longo da vigéncia deste PDU, ha previsdo de que seja realizada a
revisdo das competéncias das coordenadorias e divisdes que compdem o CTIC com a finalidade de

cada vez mais aprimorar a gestao deste centro.
4 INFRAESTRUTURA FISICA

O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo estd localizado na Universidade
Federal do Pard, Rua Augusto Corréa, 01 Guaméa — Belém-PA, ocupando uma area total de 962,86

m2, distribuidos conforme instalacdes abaixo:

N2 AMBIENTES / SALAS QTD AREA (M?)
01 Diretoria 01 16,10
02 Secretaria 01 19,77
03 Assessoria de Inovagéo Tecnologica 01 22,13
04 Assessoria de Orientagdo Normativa em Tl 01 22,13
05 Coordenadoria Redes 01 47,29
06 Coordenadoria de Seguranca e Servicos de Internet 01 60,20
07 Coordenadoria Sistemas de Informacao 01 62,55
08 Coordenadoria Atendimento ao Usuério 01 22,83
09 Coordenadoria Administrativa 01 35,05
10 Divisao de Capacitacéo 01 34,40
11 Divisdo de Suporte Computacional 01 30,60
12 Auditorio 01 68,29
13 Sala de Reuniéo 01 14,95
14 Copa / Cozinha 01 49,88
15 RNP/POP-PA 01 48,58
16 Laboratdrio de informatica 1 01 53,96
17 Laboratdrio de informatica 2 01 30,62
18 Laboratdrio de informatica 3 01 45,20
19 Datacenter 01 46,73
20 Area de coffee break 01 22,97
21 Banheiro 1 01 23,52
22 Banheiro 2 01 6,42
23 Deposito de Material de Limpeza 01 2,66
24 Sala de No-Break 01 6,61
25 Sala de backup — Reitoria 01 17,50
26 Sala de redes — Reitoria 01 15,90
27 Anexo do gerador e deposito 01 136,00

Tabela 2: InstalagcOes

Considerando uma maior adequacdo das instalagdes, mobiliario e satisfacdo do quadro de




Recursos Humanos, a unidade pleiteia aumentar o seu espaco fisico em 860 m2. Outro objetivo da

unidade é de elevar o n° de ambientes para 39 salas.

A expansdo é necessaria por fatores técnicos e estruturais. Por exemplo, o crescimento no
namero de equipamentos no datacenter da UFPA e RNP/POP-PA, a necessidade de aumento do
espaco de armazenamento de dados e processamento de informacGes, pois novos equipamentos
serdo adquiridos. O numero do quadro de pessoal deste centro pretende aumentar, no minimo com
mais 20 novos servidores, entre analistas e técnicos sdo aguardados para 0s proximos cinco anos, a
reposicao é para compensar a falta de méo de obra que todas as equipes técnicas apresentam, hoje
h& uma sobrecarga de trabalho elevada para cada analista/técnico que realizam atendimentos aos

diversos servicos de tecnologia da informacdo e usuarios da rede da UFPA.

Na infraestrutura atual do CTIC, o datacenter da UFPA precisa ser revitalizado, o
encaminhamento de fibra dptica e distribuicdo elétrica necessitam ampliacdo, o piso onde estdo 0s
racks de servidores precisa de reforma, a parte de refrigeracdo ndo é adequada, ndo ha um controle
de temperatura. A alimentacdo elétrica de todas as salas precisa de identificacdo e ampliacdo dos

quadros, retirada de circuitos antigos que ndo sdo mais utilizados.

5 PERFIL DO CORPO TECNICO

O corpo técnico do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo é composto pelos

seguintes colaboradores:

NOME DO COLABORADOR CARGO CLASSIFICACAO | SUBUNIDADE
ROBERTO TADEU ARAUJO 202 Coordenadoria
RELVAS ADMINISTRADOR Administrativa
ANALISTA DE Coordenadoria
ALFREDO SILVA DE TECNOLOGIA DA 101 de Seg_uranga e
MORAES REGO NETO INFORMACGAG Servigos de
Internet
AMANDA MONTEIRO SIZO | ANALISTA DE Coordenadoria
LINO TECNOLOGIA DA 101 de Sistemas de
INFORMACAO Informacéo
ANTONIO JOSE DE BARROS | _ANALISTA DE Assessoria de
NETO TECNOLOGIA DA 216 Inovacao
INFORMACAO Tecnoldgica




Coordenadoria

CARLOS EDUARDO DE . QCNI\?OLPOTG'TEEA 204 de Seguranca e
OLIVEIRA NOGUEIRA R A Servicos de
Internet
ANALISTA DE Coordenadoria
CLEYTON APARECIDO DIM | TECNOLOGIA DA 404 de Sistemas de
INFORMACAO |nf0rmagé_o
DIEGO DA COSTA DO ANALISTA DE Coordenadoria
COUTO TECNOLOGIA DA 202 de Sistemas de
INFORMACAO |nf0rmagé_0
ANALISTA DE Coordenadoria
EDSON COSTA DIAS TECNOLOGIA DA 407 de Sistemas de
INFORMACAO |nf0rmagéo
ERALDO DUARTE DOS ANALISTA DE Assessoria de
SANTOS TECNOLOGIA DA 216 Inovacao
INFORMACAO Tecnoldgica
ANALISTA DE Coordenadoria
ERNANI DE OLIVEIRA SALES | TECNOLOGIA DA 204 de Sistemas de
|NFORMAQAO |nf0rmagé_0
FERNANDO KIMIHIRO Té(':\:\%liSOTG'TEEE)A 408 Coordenadoria
TAKAO AL de Redes
GILBERTO FABRICIO ANALISTA DE 405 Coordenadoria
TECNOLOGIA DA de Sistemas de
MALHEIROS MENEZES INEORMACAO Informacio
GUSTAVO MAUES DE ANALISTA DE 205 Coordenadoria
TECNOLOGIA DA de Sistemas de
OLIVEIRA LOBATO INFORMACAO [
JNANE NEIVA SAMPAIO DE | ANALISTADE Coordenadoria
SOUZA TECNOLOGIA DA 407 de Atendimento
INFORMACAO ao Usuério
.. ANALISTA DE i
JOAO JULIO SALVATTI NETO | TECNOLOGIA DA 101 Coggdlggggg”a
INFORMACAO
LINCOLN JOHN CAMPOS | _ANALISTADE Coordenadoria
RIBEIRO TECNOLOGIA DA 202 de Sistemas de
INFORMACAO Informacéo
MARCELO DA SILVA ANALISTA DE .
MORAES R NCLOCIADA 409 Coordenadoria
INFORMACAO de Redes
MARCIO PINHEIRO DE ANALISTA DE i
ARAGAO TECNOLOGIA DA 406 Coordenadoria
INFORMACAO de Redes
ANALISTA DE
MARCO AURELIO CAPELA TECNOLOGIA DA 405 Diretoria

INFORMACAO




Assessoria de

MARIANGELA DA PENHA T EA(’:\'I\'IA(;—SEAI\EEA 216 Inovacio
MONTEIRO LOPES INFORMACAO Tecnologica
MAYARA COSTA ANALISTA DE 304 Coordenadoria
TECNOLOGIA DA de Sistemas de
FIGUEIREDO INFORMACAO |nf0rmagé_0
ANALISTA DE Coordenadoria
PAULO CESAR COSTA TECNOLOGIA DA 416 de Sistemas de
MARTINS INFORMACAO Informacao
ANALISTA DE Coordenadoria
PAULO SERGIO SILVA DOS
SANTOS TECNOLOGIA DA 416 de Sistemas de
INFORMACAO Informacio
ANALISTA DE Coordenadoria
RAFAEL MARTINS FEITOSA | TECNOLOGIA DA 203 de Seg.“ranga €
INFORMACAQ Servicos de
Internet
ANALISTA DE Coordenadoria
ROBSON DA SILVA AGUIAR | TECNOLOGIA DA 404 de Sistemas de
INFORMACAO |nf0rmag5_0
ANALISTA DE Coordenadoria
ROMULO PINTO DE TECNOLOGIA DA 304 de Seg_uran(;a e
ALBUQUERQUE INFORMACAO Servigos de
Internet
ANALISTA DE Coordenadoria
VALMIR GOMES CAMORIM | TECNOLOGIA DA 416 de atendimento
INFORMACAO ao usué_rio
ANALISTA DE Coordenadoria
VANESSA MARTINS CALDAS | TECNOLOGIA DA 305 de Sistemas de
INFORMACAO |nf0rmagao
HELANE REGINA SOARES ASSISTENTE EM 407 Secretaria
SANTOS DA SILVA ADMINISTRACAO Executiva
Coordenadoria
PAULO Ogé"gggg AMARRON ASSISTENTE EM 316 de atendimento
ADMINISTRACAO 20 USUATio
Coordenadoria
ANGELA M;}EI;\OGOMES Die AUXILIAR EM 416 de Atendimento
ADMINISTRACAO 0 U
EDINELSON AVIZ ALVES AUXILIAR EM 204 Coordenadoria
ADMINISTRACAO Administrativa
MARIA DA GRACA REIMAO AUXILIAR EM 416 Coordenadoria
MOREIRA ADMINISTRACAO Administrativa
ANTONIO PEDRO SILVA E TE-IC-ZI?\IC(:)NLI(C):gIREDA 416 Coordenadoria
SOUZA INFORMAGAO de Redes
Coordenadoria
CARLO GIUSEPPE DAL TETCIIE\ICONnggliEDA 304 de Seguranca e
MASO A EORLAC AT Servicos de

Internet




Coordenadoria

EVERSON CARLOS TECNICO DE de Sequranca e
TECNOLOGIA DA 101 gurang
QUARESMA DA SILVA INFORMACAO Serv|gos de
Internet
TECNICO DE Coordenadoria
GABRIEL SILVA PINTO TECNOLOGIA DA 101 de Seguranca e
INFORMACAO Servicos de
Internet
HELBER GONZALES TEQ'E\I%NnggliEDA 101 Coordenadoria
ALMEIDA PALHETA INFORMACAO de Redes
JAMERSON JEAN TAVARES TECNICO DE Coordenadoria
DO NASCIMENTO TECNOLOGIA DA 405 de Sistemas de
INFORMACAO Informacéo
Coordenadoria
JEAN CARLOS FELIX DE TECNICO DE de Seguranca e
FREITA TECNOLOGIA DA 202 :
INFORMACAO Servicos de
Internet
OAO PEREIRA DOS SANTOS TECNICO DE i
. JUNIOR TECNOLOGIA DA 202 Cogrdenzdorla
INFORMACAO e Redes
PAULO FERNANDO LIMA TECNICO DE i
PALMEIRA TECNOLOGIA DA 201 Cogrdengdorla
INFORMACAO e Redes
PEDRO PAULO DA SILVA TECNICO DE Coordenadoria
LIRA TECNOLOGIA DA 416 de Atendimento
INFORMACAO ao Usuario
TECNICO DE Coordenadoria
RAUL SALIM ALVES MAIA TECNOLOGIA DA 101 de Sistemas de
INFORMACAO Informacéo
TECNICO DE Coordenadoria
RODRIGO DO CARMO VIANA | TECNOLOGIA DA 101 de Sistemas de
INFORMACAO Informacéo
SANDRA DE FATIMA ROCHA | TECNICO DE Assessoria de
TRINDADE TECNOLOGIA DA 414 Orientagao
INFORMACAO Normativaem TI
TEOFILO AUGUSTO TE-I(-:IIE\I%I\II_I(():gIREDA 104 Coordenadoria
BORDALO DE SOUZA VIEIRA INFORMACAO de Redes

Tabela 3: Colaboradores




Quantitativo e percentual do corpo técnico por nivel de classificacao:

NIVEL DE CLASSIFICACAO QTD %
Classe C 3 6,38%
Classe D 16 34,04%
Classe E 28 59,57 %
TOTAL 47 100,00 %

Tabela 4: Nivel de Classificagdo do Corpo Técnico

Quantitativo do corpo técnico por nivel de classificagéo e Titulag&o:

NIVEL DE GRADUACAO | ESPECIALISTA | MESTRADO | DOUTORADO | TOTAL
CLASSIFICACAO
Classe C 5 0 0 0 3
Classe D 8 6 0 0 16
Classe E - 15 e Y e
TOTAL 10 21 10 0 47
Tabela 5: Titulagdo do Corpo Técnico
Necessidade de expansdo do corpo técnico:
NIVEL 2017 2018 2019 2020
Nivel Superior 0 4 3 3
Nivel Médio 4 2 2 2
Nivel Fundamental 0 0 0 0
TOTAL 4 6 5 5

Tabela 6: Expansao do Corpo Técnico

Conforme quadro de pessoal abaixo (tabela 7), o CTIC possui 47 servidores, 6 da area de
Administracdo, 27 Analistas de Tl e 14 Técnicos de TI. A qualificacdo inclui 10 mestres, 21
especialistas e 10 graduados. Do ponto de vista académico, a qualificacdo é excelente, entretanto
necessita de mais capacidade técnica, com experiéncias em solucdo de Tl no mercado de trabalho,
exemplo sdo certificacdes e treinamentos especificos em Tecnologia da Informacdo de cada area
técnica.

Para cumprir 0s objetivos estratégicos estabelecidos no PDU 2017/2020, o CTIC planeja
aumentar seu quadro de pessoal em 17 novos servidores, entre nomeacdes e remocoes,
especialmente de Analistas de Tl lotados nas unidades e campi, pois, 0 entendimento é que 0s
Analistas de Tl devem estar centralizados no CTIC, sendo que as demais unidades e os campi
seriam servidos por Técnicos de TI.




Setores EFETIVOS | NECESSARIO IDEAL
Administrativa 3 2 5
Secretaria Executiva 1 0 1
Inovacéo Tecnoldgica 3 1 4
Orientacdo Normativa em Tl 1 1 2
Comunicagédo e Marketing 0 1 1
Redes e Infraestrutura 10 2 13
Servigos Web e Seguranca 8 5 13
Sistemas de Informacao 16 5 21
Atendimento ao Usuario 5 0 6
Total 47 17 63

Tabela 7: Servidores Técnico-Administrativos por Coordenadorias e Assessorias - Situacdo Real — Situagéo Ideal

6 PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

O Planejamento Téatico-Operacional é um processo gerencial que diz respeito a formulagdo
de objetivos para a selecdo de programas de acdo e para sua execucdo, levando em conta as
condigBes internas e externas, prevendo o futuro da empresa, em relacdo ao longo prazo. De uma

forma genérica, consiste em saber o que deve ser executado e de que maneira deve ser executado.

O Planejamento Tatico-Operacional do Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
foi construido com base nos objetivos estratégicos elencados no Mapa Estratégico da Universidade
Federal do Para, conforme Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFPA 2016-2025.

O Mapa Estratégico da universidade apresenta a missdo e a visdo institucional, e os 20
objetivos estratégicos divididos em quatro perspectivas, ver figura 4.

 Resultados Institucionais: essa perspectiva agrupa os desafios ligados diretamente as

entregas da instituicdo no cumprimento de sua missdo. Sao os resultados gerados pela instituicao a
partir de seus esforcos;

* Processos Internos: retine os objetivos para 0s quais a instituicdo deve ter exceléncia para




gerar os resultados institucionais. Os elementos dessa perspectiva apontam para desafios de

primeira ordem, ou seja, quais atividades finalisticas da Universidade Federal do Pard devem ser
realizadas com exceléncia. E para desafios de segunda ordem: quais as principais atividades-meio

devem ser desenvolvidas para contribuir para as atividades finalisticas;

» Pessoas e Tecnologia: envolve os desafios que a instituicdo devera superar para ter

exceléncia em suas atividades internas. Ou seja, como devem ser desenvolvidas as pessoas, suas
competéncias e atendidas suas necessidades e quais sdo os desafios de tecnologia para suportar as
atividades prioritarias da Universidade Federal do Parg;

» Orcamento: retne os desafios alinhados a garantia financeira para que a organizacéo

cumpra adequadamente suas atividades.

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2016-2025

VISAO - Ser reconhecida internacionalmente
pela qualidade no ensino, na produgao
de conhecimento e praticas sustentaveis,
criativas e inovadoras integradas a sociedade.

MISSAO - Produzir, socializar e transformaro  _.
conhecimento na Amazoénia para a formacgéo de

cidadaos capazes de promover a construgao

de uma sociedadeinclusiva e sustentavel.

GESTAOSOCIAL

Formar profissionais 5 . . Propor alternativas tecnologicas,
Valorizar a diversidade RS . . .
aptos para o mundo e —— cientificas e socioambientais
do trabalho e o exercicio p para o desenvolvimento

. . formativos .
da cidadania sustentavel
GESTAO ACADEMICA

Acrimorar a Fomentar acées Elevar a qualidade Integrar acGes Intensificar as relacces Ampliar e
P! estio intearadas gntre dos cursos de de ensino, com a sociedade civil e consolidar as

acgdémica gs campi graduacdo e pesquisa e organiza¢des publicas e relagdes
P! pos-graduagao extensdo privadas internacionais

GESTAO ADMINISTRATIVA

Expandir e aperfeigoar Ampliar a descentralizagdo

Aprimorar a . = - Melhorar e fortalecer Promover a
5 = a gestdo institucional da gestdo orcamentaria e e
comunicacdo . " . a governanca dos responsabilidade
P na perspectiva financeira das unidades . N .
institucional 5 A .- processos internos socioambiental
multicampi académicas
v,
GESTAODE PESSOAS GESTAODEINFRAESTRUTURA&TI GESTAO ORCAMENTARIA-FINANCEIRA
A Y Amepliar a
Valorizar Gerir Ry lnfraest_rutura ’ Ass_eg_urara Prlorlz"ar 2 captacdo de
; - adequada as disponibilidade de alocagaode
servidores com estrategicamente : . e recursos dos
§ dro d necessidades sistemas essenciais recursos em setores gover
ocoem 0 quadro de académicas e de Tecnologiada iniciativas (e
resultados pessoal dministrati Informac&o o namentais e ndo
EeMIBIEES estratégicas governamentais

Figura 4: Mapa Estratégico UFPA - PDI 2016-2025

Alicercado no planejamento estratégico da UFPA, o Centro de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacao definiu os seus referenciais estratégicos, apresentando sua missao, visdo e principios.




6.1 Missao

A missdo de uma organizacdo € a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério de sucesso
definitivo para uma organizacido é o desempenho no cumprimento da missdo. E o porqué de sua

existéncia.
Desta forma, o Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo apresenta sua missao:

“Prover solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) paraa

comunidade universitaria da UFPA.”

6.2 Visao

A visdo é a idealizacdo de um futuro desejado. E expressa de forma sucinta e inspiradora,
pois deve sensibilizar as pessoas que atuam na organizacdo, assegurando a sua mobilizacado e
alinhamento aos temas estratégicos. E responsavel por nortear as convicgdes que direcionam sua

trajetoria para uma situacao em que se deseja chegar num determinado periodo de tempo.
Desta forma, o Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgédo apresenta sua visdo:

“Ser referéncia entre as IFES da Regido Norte nas solucbes de TIC aplicadas para a

comunidade académica.”

6.3  Principios

Os principios sdo os valores ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagdes com clientes, fornecedores e parceiros. Segundo
VERGARA (2004), os valores sdo um conjunto de sentimentos que estruturam, ou pretendem
estruturar, a cultura e a pratica da organizacdo. Normalmente, os valores surgem agregados a
missdo, como uma simples relacdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou politicas
organizacionais. Os valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais
que informam as pessoas como devem reger 0S seus comportamentos na organizacdo. Os valores
incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um modo de conduta tanto de um
individuo quanto em uma organizagdo. Sao guias ou critérios para 0s comportamentos, atitudes e
decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das suas responsabilidades, e na busca dos

seus objetivos, estejam executando a Misséo, na direcdo da Vis&o.

Desta forma, o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo apresenta seus

principios:




o FEtica;

e Modernidade;

e Eficiéncia;

e Transparéncia;

e Criatividade;

e Responsabilidade social;
e Sustentabilidade;

e Comprometimento.

7 ACOES, INDICADORES E METAS

Os indicadores permitem a avaliagdo do desempenho. A utilizacdo dos indicadores no
planejamento estratégico é primordial para tomada de decisdes seguras e bem fundamentadas,

baseadas em fatos, e ndo em suposicdes.

A meta é o indice de resultado que se espera alcancgar. As metas tém como objetivo serem
suficientes para assegurar a efetiva implementacdo da estratégia. A finalidade de cada meta é
enunciada no detalhamento do indicador e expressa um propdésito da organizacdo. Um estado de

futuro esperado em um determinado periodo.

Portanto uma meta deve conter: objetivo, valor e prazo. Devem ser: mensuraveis;

desafiadoras; viaveis; relevantes; especificas; temporais e alcancaveis.

As acdes estratégicas sdo os esforgos empreendidos para possibilitar que o planejamento
estratégico seja executado, através do alcance das metas dos indicadores e dos objetivos
estratégicos. Para tanto, o0s objetivos estratégicos sdo desdobrados em acdes e iniciativas

estratégicas.

Para um melhor entendimento sobre os indicadores e metas, abaixo estd uma descri¢do das

férmulas utilizadas, para cada indicador uma legenda explicando cada item.




indice de disponibilidade de sistemas (1DS)
e Tempo Total do Periodo — TTP

e Tempo de Indisponibilidade de Sistemas — TIS

TTP—TIS
iDs = Lt ) x 100

TTP

Percentual de Implantacédo do Sistema Integrado de Gestédo SIG-UFPA (PISIG)
¢ Quantidade de Modulos do SIG-UFPA Disponibilizados e Implantados — QMDI

e Total de Mddulos do SIG Existentes e Alvo de Implantacdo — TMEAI

_ QMDI
PISIG= — v 100

TMEAI

indice de conectividade de rede dos campi
e Tempo Total de Servico— TTS

e Tempo Esperado de Servigo — TES
o Meédia ponderada entre todos os enlaces mantidos entre os campi e o CTIC, onde B (Mbps)
é banda disponivel em cada enlace e D (%) é a disponibilidade do enlace no periodo.

o Z(BxD)
Y B

TTS
TES

D=

Diante ao exposto, o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo apresenta seu

painel de acdes, indicadores e metas alinhados aos objetivos estratégicos do PDI UFPA 2016-2025:




OBJETIVO

PROGRAMA/PROJETO/ACAO

Tabela 8: Painel de Ag¢des, Indicadores e Metas institucionais

INDICADOR

Férmula dos indicadores do PDU

ESTRATEGICO 2019 2020
~ (N° de ambientes adequados / total de
0,
Prover a e | e Obra de adeduagio do ambientes do CTIC) X 100 : 50% |100% -
infraestrutura Reestruturacéo f_|3|ca e tecnc_)Ioglca espaco fisico
. da Coordenadoria de Atendimento 5 - —
adequada as 20 USUArio % de aquisicio de mobiliario (N° de equipamentos adquiridos /
necessidades o equi agmentos de Tl total de equipamentos do CTIC) X - - 60% 40%
académicas e quip 100
administrativas Pesquisa de satisfacdo junto ao % de grau de satisfacdo do Pesquisa de avaliacdo dos ] 20% | 80% 90%
USuario USUArio atendimentos
. Levantamento técnico junto a x x
estrateGig;Ir;ente o PROGEP da necessidade de seT\zr;sé%aOQEZTgt%aggio N° de novos servidores do quadro de 4 4 4 5
9 expansdo do nosso quadro de P ¢ pessoal do CTIC
guadro de pessoal servidores CTIC
Levantamento técnico e projetos :
Priorizar a alocagdo | junto a PROPLAN da necessidade Aumentgr rZ?rI]enn?[c:/alor do (PGO atual / PC;(?Oano anterior) X 30% 30% 30% 30%
de recursos em de aumento do nosso orgcamento ¢
iniciativas Levantamento técnico junto a x -
i : Percentual da execucdo (N° de empenhos emitidos / N° de 0 0 0 0
estratégicas PROAP d_a nece_ssmade da plena financeira do orcamento solicitacdes de empenhos) X 100 100% 100% | 100% | 100%
execucdo financeira do orcamento
x x % de Implantacdo do Sistema QMDI
(3}
S g Implantagao e Mamtenc2o o | integrado de Gestao SIG- PISIG = x 100 65% | 70% | 75% | 80%
T 0 'S ) UFPA
ST & TMEAI
S o £
529 i <nonibili [(TTP-TIS)]
S % = Manutencao de sistemas essenciais Indice de d_|stpon|b|I|dade de IDS = x 100 82% 84% 86% 88%
g8s sistemas TTp
S 5 3
g £8 Ampliagdo ou manutencéo na
529 Ampliacéo e atualizacdo do infraestrutura de redes légica
wn C
gf @ é backbone de dados da UFPA e cabeada ou na rede sem fio N° de unidades e campi atendidas 5 3 2 2
< Campi do interior institucional das unidades da
capital e campi do interior.




OBJETIVO

. A Formula dos indicadores do PDU
ESTRATEGICO PROGRAMA/PROJETO/ACAO INDICADOR
Implantag&o de ferramentas de . . 2. (BxD)
monitoramento da disponibilidade Indice de conectmdgde de C=—— 96 % 965% [ 97% | 975%
rede dos campi
de enlaces >B
el I
P prog técnica com o programa acdo
NAVEGAPARA, do Governo do NAVEGAPARA e com a N° de acordos vigentes no ano 1 1 1 1
Estado, e com a Rede Nacional de . - 9
; . Rede Nacional de Pesquisa —
Ensino e Pesquisa (RNP) para
« ) RNP
expansdo dos links
N . % do processo de contratacdo da
Atualizagdo do roteador de ncleo Roteador atualizado solucéo 5% 45% | 100% -

da UFPA

Equipamentos de TI,
refrigeracdo e elétricos do
datacenter atualizados

Ampliacéo e atualizagéo do
datacenter da UFPA

N° equipamentos de T1 do datacenter
atualizados

Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da
Informacdo

Plano de Desenvolvimento da Unidade
27



OBJETIVO
ESTRATEGICO

Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de
Tecnologia da Informacao

PROGRAMA/PROJETO/ACAO

Consolidacdo de uma politica de
inventario de hardware e software
na UFPA

Ampliacéo e consolidagdo de uma
politica de seguranca da
informacao e comunicagéo da
UFPA

Implantacdo da Politica de
Governanca da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao da

UFPA

Elaborag&o do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo da UFPA

INDICADOR

Alinhamento aos processos
Governanca de Tecnologia da
Informagdo do Governo
Federal

Férmula dos indicadores do PDU

N° de politicas aprovadas e
homologadas pela administracdo
superior

Plano de Desenvolvimento da Unidade

28




8 GESTAO DO PLANO

Apos divulgacgdo do plano, é necesséario que 0 mesmo seja implantado e que a gestdo desse
planejamento seja realizada, colocando o plano em pratica. A gestdo do plano tem o desafio de
articular o longo e médio prazo com o curto prazo, convertendo 0s objetivos estratégicos a acdes

cotidianas da organizagé&o.

A gestdo é realizada através da estruturacdo de um sistema para avaliagdo e monitoramento
do plano. As Reunifes de Avaliacdo deste planejamento constituem momentos para verificar a

efetiva implementacdo do mesmo.

Para tanto a Unidade ird reunir-se periodicamente a cada semestre com a finalidade de
avaliar a implementacdo do plano e de discutir alternativas e possibilidades para superar as
dificuldades e os problemas eventualmente identificados, conforme calendario de agendamento de

reunides abaixo:

ORDEM DATA
12 Reuniio de Avaliacdo do Plano 23/05/2018
22 Reunido de Avaliacdo do Plano 28/11/2018
32 Reunido de Avaliagdo do Plano 23/05/2019
42 Reunido de Avaliacdo do Plano 28/11/2019
52 Reunido de Avaliacdo do Plano 27/05/2020
62 Reunido de Avaliacdo do Plano 25/11/2020

Tabela 9: Calendario de Reunides de Avaliagédo do Plano

9 MONITORAMENTO DO PLANO

O monitoramento € uma atividade gerencial, que se realiza durante o periodo de execucdo e
operacdo do plano, essencial para que se tenha conhecimento sobre a forma como esta evoluindo o
processo e, por intermédio do qual, poder apreciar o resultado das ac¢des, sendo ajustadas sempre

que necessario.

Além do monitoramento, o plano devera ser objeto de acGes frequentes de avaliacdo e de

atualizacdo para adequacgado a um novo cenario.

Ao final do periodo de validade do plano e efetuadas as reunides de avaliacdo conforme
calendario da Tabela 10, serd realizada uma avaliacdo final do plano. Essa avaliacdo além de
permitir a verificagdo do que efetivamente foi alcancado, fornecera subsidios para a elaboragéo do

novo plano para o periodo subsequente, reiniciando-se todo o processo.
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