Politica Organizacional para
Desenvolvimento e

m%fﬁif;;ii?é‘;ﬁiﬁ%iiaﬁo Manutencio de Software e
Servicos

A Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSIl) do Centro de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao (CTIC) da UFPA define neste documento sua
Politica Organizacional para Desenvolvimento de Software.

1 Sobre o Portfolio de Servicos oferecido para a
comunidade académica:

. Todos os servicos relacionados aos sistemas ativos da UFPA sob geréncia da CSI
devem ser registrados no catalogo de servicos da CSI-CTIC no Sagitta
(http://saqgitta.ufpa.br);

. O processo de solicitacao de chamadas pelos usuarios finais deve seguir o
processo definido e descrito nos manuais existentes no Sagitta;

. Todas as solicitacbes cadastradas pelos usuarios finais referentes a servicos
providos pela CSI-CTIC devem ser tratadas inicialmente pela Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario (CAU) a fim de realizar as seguintes acoes: recebimento
da chamada, andlise do conteddo da chamada, reclassificacao do assunto
(quando necessario), solicitacdo de informacdes necessarias para atendimento
da chamada (quando ausentes) e atendimento da chamada (quando houver
permissao para tal);

. Apés o primeiro tratamento das solicitacdes pela CAU, caso nao seja atendida a
chamada, um dos gerentes responsavel pelo servico associado a chamada deve
alocar um técnico para atender a chamada ou coloca-la em espera (quando
pertinente);

O acompanhamento do atendimento das chamadas, tanto por parte da CAU
guanto por parte dos técnicos alocados, bem como a garantia da qualidade do
servico oferecido é responsabilidade do Gerente do Servico.


http://sagitta.ufpa.br/
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O gerenciamento dos servicos descrito anteriormente refere-se basicamente a
tres sistemas: Sagitta; SIE; e familia de sistemas SIG (SIGAA, SIPAC e
SIGADMIN). Para o atendimento de todas as demandas recebidas pelo sistema
de atendimento na UFPA, o maior nimero de solicitacdes que chegam é da
familia SIG, caracterizando como o maior e mais importante produto de
software para gerenciamento das informacdes geradas e mantidas pela UFPA.
Desta forma, a equipe CSI-CTIC adota como padrao de desenvolvimento, bem
como, alternativas de solucao para desenvolvimento e manutencao deste
sistema o padrao arquitetural e tecnoldgico provido pela SINFO-UFRN.

2 Sobre a Geréncia de Projetos de Software:

. Demandas que envolvem qualquer alteracao no cddigo-fonte dos sistemas em

producao ou em implantacao da CSI-CTIC devem ser OBRIGATORIAMENTE
associadas a um projeto;

. Todos os projetos de desenvolvimento devem estar cadastrados na ferramenta

institucionalizada Redmine (http://projetos.ctic.ufpa.br/);

. Um Gerente de Projeto deve ser designado para realizar o planejamento e

monitorar a execucao do projeto;

. Cada tarefa de um projeto deve ter uma natureza bem definida e estar

relacionado a uma TAG especifica de um ou mais sistemas sob geréncia da CSI-
CTIC. As naturezas pré-definidas sdo: manutencdo corretiva (CORRECAO),
manutencdo adaptativa (AJUSTE), manutencdo evolutiva (EVOLUCAO) e
manutencao perfectiva (APRIMORAMENTO);

. As estimativas de esforco e prazo para as tarefas e projetos devem ser

calculadas a partir da técnica de Estimativa de Software Wideband Delphi, com
base na descricao da tarefa e na carga de trabalho existente para o técnico
alocado, em reuniao com o Gerente de Projeto.

. Prazo e viabilidade do projeto devem ser analisados em conjunto com o Chefe

de Divisao e/ou Coordenador bem como o comprometimento com a equipe
envolvida deve ser obtido antes de serem comunicados as unidades envolvidas;


http://projetos.ctic.ufpa.br/
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. Um acompanhamento semanal deve ser feito pelo Gerente de Projeto através
do uso da ferramenta Redmine, tendo como resultado a geracao de um
Relatério de Acompanhamento enviado a cada 30 dias através de e-mail aos
interessados do projeto bem como a alta direcao da empresa.

. Em caso de alteracdes no planejamento do projeto, havera comunicacao com os
envolvidos e o comprometimento destes deve ser mantido.

. Problemas encontrados no decorrer do projeto devem gerar Planos de Acao
corretiva, a serem executados pelo responsavel indicado pelo Gerente, a quem
cabe gerenciar a conclusao do mesmo.

3 Sobre a Geréncia de Requisitos e Documentacao:
. Os Fornecedores de Requisitos (Clientes) para o projeto devem ser identificados
no Termo de Abertura do Projeto a partir do primeiro contato apés solicitacdo do

servico.
. Os requisitos identificados para o projeto devem ser avaliados objetivamente

antes de serem apresentados aos clientes. E 0 andamento do projeto depende

da aprovacao dos requisitos pelos clientes.
. Os requisitos devem ser gerenciados através do registro da rastreabilidade

entre os mesmos e com o0s produtos de trabalho.
. Toda mudanca nos requisitos deve ser gerenciada. O impacto da mudanca deve

ser calculado e registrado para conhecimento e aprovacao do cliente. Os demais
documentos do projeto devem ser revisados para manter a consisténcia com os
requisitos.

a4 Sobre a Geréncia de Configuracao
. O propodsito do processo Geréncia de Configuracao é estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e

disponibiliza-los a todos os envolvidos.
. O processo de Geréncia de Configuracao é descrito no documento “Diretrizes de

Geréncia Configuracao”, disponivel no WebAPSEE como artefato de entrada
para as atividades de Geréncia de Configuracao a serem desenvolvidas em cada

projeto.
. Na fase de Planejamento do Projeto, deve ser realizado o planejamento da

Geréncia de Configuracao. Cabe ao Gerente de Configuracao designado para o
projeto manter este planejamento consistente com as necessidades do projeto.
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Iltens de Configuracao colocados sob controle de mudancas sao passiveis de
solicitacbes de mudancas, seguindo o processo padrao de solicitacao de

mudancas definido.
Baselines devem ser criadas e liberadas, em periodos pré-estabelecidos de

acordo com o Plano de Geréncia de Configuracao.

. Atividades de Auditoria de Configuracao devem ser realizadas em momentos

pré-estabelecidos de acordo com o Plano de Geréncia de Configuracdo, para
garantir que procedimentos estao sendo seguidos de maneira apropriada e que
itens de configuracdo e baselines estdao integros, completos, corretos e
consistentes.

5 Sobre a Divulgacao e Institucionalizacao da Politica

A Politica de Desenvolvimento de Software da CSI-CTIC devera ser mantida e
aprovada pela Direcdao do CTIC. As condicdes minimas para que a Politica seja
revisada sao:

Quando o nivel de maturidade da empresa for alterado para incluir novos
processos e capacidades

Quando o regimento interno da empresa for alterado
Quando o organograma da empresa for alterado
Quando algum dos itens que compdem a Politica Organizacional for alterado.

Todos os colaboradores devem ter conhecimento da Politica através de
mensagem individual, disponibilizacao na pagina do CTIC (http://ctic.ufpa.br/) e
disponibilizacao em meio impresso.

Margo' Aurélio Capela
DIRETOR - CTIC / UFPA
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