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CSI

* Principais Atividades:

— Implantacdao / Manutencao / Melhoria de
Sistemas

— Atendimento ao Usuario
* Virtual, Telefone e Presencial

— Administracao de Banco de Dados e Infra
— Melhoria continua dos processos internos




CSl - Equipe (20)

* Coordenacao:

1.

Ernani de Oliveira Sales

e Divisao de Sistemas Administrativos

2.

N o U AW

Diego da Costa Couto

Fagner Leal Pantoja

Fernando Cesar Chaves Alves Junior
Lincoln John Campos Ribeiro

Raul Salim Alves Maia (Chefe)

Ariel Viana Silva (Novo)




CSl - Equipe (20)

 Divisao de Sistemas Académicos:

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Aryane Pinheiro Vilhena (Nova)
Carlo Giuseppe Dal Maso

Cleyton Aparecido Dim

Edson Costa Dias (Licenca)

Filipe Damasceno Coelho (Novo)
Gilberto Fabricio M Menezes (Chefe)
Mayara Costa Figueiredo

Robson da Silva Aguiar

Rodrigo do Carmo Viana




CSl - Equipe (20)

 Divisao de Banco De Dados e
Infraestrutura:

17. Adriano Marques Viegas (Novo)

18. Jamerson Jean T. do Nascimento (Chefe)
19. Paulo Sergio Silva dos Santos

20. Rafael Martins Feitosa




CSI - Tecnologias Utilizadas

Metodologia de Desenvolvimento e
manutencao de software: GITFLOW

Controle de Versoes: GIT
Geréncia de Projetos: GITLAB
Geréncia de Containers: Docker

Geréncia de Servicos: Sagitta




CSI - Portfdlio

Banco de

Istem
Sistemas Dados




ID da
acdo
A038

A039

A040
A043

A046

A047
A060
AO61
A062

A063
A059
A033

A035
A037

A034
A058
A042
A036

A041
A044
A045
A048

A049

A050
AO051
A064

PDTIC (26 Acodes)

Descri¢do Prazo
Mapear o processo de solicitagdo, encaminhamento e resposta pela ouvidoria, ativar os perfis e
responsabilidades no médulo, aplicar treinar para os gestores do médulo e a elaboragdo de manuais para a

comunidade Setembro
Adequar o COC com as varidveis obrigatdrias no preenchimento do Censo da Educagdo Superior e a

funcionalidade de receber arquivos de videos Fevereiro
Obter informag&es sobre docentes, técnicos e discentes, relativas a produgdo intelectual (artigos, livros,

capitulos de livros, patentes, etc), projetos, formagdo de recursos humanos, dentre outros. Julho
Implantar as funcionalidades de gestdo de restaurantes universitarios no SIPAC, com controle de acesso e

relatérios diversos Dezembro
Atualizar o SIPAC para a versdo mais recente com suporte as funcionalidades do PEN e demais integragdes

com os sistemas estruturantes do governo Janeiro
Adequar o médulo projetos/convénios do SIPAC para o fluxo de trabalho da diretoria de contratos da PROAD e

também para ser utilizado no registro e publicizagdo dos TEDs celebrados pela UFPA Margo
Migrar todos os sistemas SIG-UFPA para a nova infraestrutura de datacenter Janeiro

Realizar o atendimento das solicitagdes de corregdo, ajustes e novas funcionalidades nos médulos do SIGAA  Continuo

Realizar o atendimento das solicitagdes de corregdo, ajustes e novas funcionalidades nos médulos do SIPAC  Continuo
Realizar as solicitagdes de atendimento, correcdo e ajustes nos sistemas orbitais (SIGEleigdo, SIGED, COC,

SAGITAA, etc) Continuo
Disponibilizar o SAGITTA para todas as unidades académicas e administrativas que manifestarem interesse em

utilizar o software Continuo
Mapear o processo de aprovagao dos projetos de extensdo, treinar a equipe gestora do mddulo e a

comunidade universitaria para utilizar as funcionalidades do sistema Junho
Implantagdo dos mddulos de ensino infantil, fundamental, médio e técnico integrado, com a migragdo de

dados do sistema legado Junho

Atualizar as funcionalidades do médulo de diploma e implantar a solugéo de diploma digital através da RNP  Junho
Mapear o processo das agdes de internacionalizagdo da PROINTER para registro das mobilidades e convénios

com outras instituigdes internacionais Junho
Adicionar mais informag&es na integracdo do SAGITTA com a APl do Google para criagdo de contas, melhorar o
desempenho do sistema e aumentar a seguranga da informacgdo Agosto
Implantar as funcionalidades de controle de imdveis no SIPAC para gerenciar a disponibilidade de espagos e

ocorréncias dentro dos prédios institucionais Dezembro
Aprovar a nova resolugdo de carga horaria docente e implantar a funcionalidade alocagdo do PID no SIGAA

para substituir o SISPLAD Junho
Desenvolver ou implantar um sistema para coleta, armazenamento e andlise dos dados do Lattes sobre a

produgdo cientifica e propriedade intelectual dos pesquisadores Dezembro
Implantar as funcionalidades de auditoria e controle no SIPAC Dezembro
Implantar as funcionalidades do mddulo de infraestrutura do SIPAC Dezembro
Implantar o Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e Projetos (SIGPP) Setembro
Atualizar e adequar o Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos (SIGED) para suportar a

digitalizagdo do acervo académico Dezembro
Atualizar o Sistema Integra¢do de Gestdo de Eleiges (SIGEleigdo) para a versdo mais recente disponibilizada,

aplicando as corregdes e melhorias de seguranca da informagdo no ambiente computacional Dezembro
Ajustar a funcionalidade de processo seletivo e matricula dos alunos da escola Dezembro

Realizar o suporte a implantagdo do SIADS com migragdo de dados do SIPAC Dezembro

Ano

2022

2022

2022

2023

2022

2022
2023
Continuo
Continuo

Continuo

Continuo

2023

2023
2023

2023

2023

2023

2023

2023
2023
2023
2023

2023

2023
2023
2023

Status

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento
Em andamento

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento
N&o iniciado
N&o iniciado
N&o iniciado
N&o iniciado
N&o iniciado
N&o iniciado

N&o iniciado
N&o iniciado

Percentual
de execugdo
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
90,00%

80,00%
40,00%

30,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

Nivel do

Risco

Risco Médio

Risco Médio

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Risco Alto
Risco Alto
Risco Médio
Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio

Risco Alto

Risco Alto
Risco Alto

Risco Alto

Risco Médio

Risco Médio

Risco Alto

Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio
Risco Alto

w.ctic.ufpa.br




PDTIC (26 Acdes)

Contagem de Ac¢des por Status

10



SIG-UFPA

Stricto Sensu A /CProtocolo A
< Graduagdo < Contratos
LD Técnico & Projetos/Convénios
L7) Lato Sensu L Orcamento

Pesquisa Catalogo de Materiais

Residéncia em Saude Compras

EAD Almoxarifado

Avaliacao Institucional Patrimoénio

Programa de Atualizacao Liquidacao de Despesas

Pedagdgica \> Bolsas

Tutoria / Monitoria Restaurante

11




Modulos Alvo

SIGAA | SIPAC

Auditoria e Controle

Infantil
Interno
Fundamental Infraestrutura
Médio Patrimonio Imovel
Técnico Integrado Transportes
Extensao

Assisténcia ao Estudante

Planejamento
Académico

12




SIGAA

 Manutencao dos modulos implantados (8)

— Graduacao / Stricto / Técnico / Lato Sensu /
Pesquisa / Residéncia em Saude / EAD /
Avaliacao Institucional, Programa de
Atualizacao Pedagogica (Atividade Continua)

* Implantacdoes em Andamento (2)

— Infantil, Fundamental, Médio e Extensao
(Marco)

* Treinamentos com Faculdades e Institutos
(Concluidos)
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SIPAC

 Manutencao dos modulos implantados (9)

— Protocolo / Contratos / Projetos e Convénios /
Orcamento / Catdlogo de Materiais / Compras
/ Almoxarifado / Patrimonio / Liquidacdo de
Despesas, Bolsas e Restaurante (Atividade
Continua)

ic.ufpa.br

e Atualizacoes em Andamento (1)
— Atualizacao do SIPAC (Marco)

* Treinamentos com servidores técnico-
administrativos (Concluidos)
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SAGITTA

* Numero de implantacdes: De 28 para 41
unidades

e Desenvolvimento de novas funcionalidades
e Manutencao corretiva e perfectiva

— Otimizacao de desempenho
— Relatorios

— Novos perfis de usuario

— Etc.
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Banco de Dados

* Manutencao de clusters de bancos de
dados

— Politicas de Backup e Monitoramento dos
servidores de banco de dados

— Atualizacao de tecnologias utilizadas
* PostgreSQL
— Gerenciamento de Multiplos Ambientes

* SIG-UFPA: Desenvolvimento, Treinamento,
Homologacao, Producao e Projetos de Implantacao

— Bancos de Dados Legados
 DB2 e Oracle e




Melhoria Continua

* Cursos de Capacitacao

— Devops

e Atualizacao de tecnologia para
gerenciamento de build e deploy de
aplicacoes
— Docker
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Atendimento

CHAMADAS POR SUB-UNIDADE PROVEDORA - PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOD
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Chamadas

2.000

1.500

1.000

500

COORDEMADORIA DE COORDEMADORIA DE REDES COORDEMADORIA DE SISTEMA COORDEMADORIA DE
SECURAMNCA E SERVICOS DE DE INFORMACAQ ATEMDIMEMTO AD USUARIO

INTERMET
SubUnidade Provedora
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Chamadas

Atendimento

CHAMADAS POR CATEGORIA - PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAQ

Desenvolvimento e Banco ce Dados 51 Admin Sistemas Institucionais SICAL sIPAC
Implantagio de
Sistemas
Categorias
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Chamadas

Atendimento

CHAMADAS POR STATUS PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAQ

1.300
1.200
1.100
1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Total Abertas Alocada Cancelada Em Atendimento Fechada Mowva Fecebida Fetornada

Status
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Atendimento

CHAMADAS POR AVALIACAO - PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAO

Féssimo: 4 (0, 6%
Fuim: 7 (1,0%)
Fegular: 22 (3,2%)

Bom: 41 (6,0%)

Excelente: 607 (89, 1%)

® Péssimo @ Buim @ Eegular © Bom @ Excelente




Atendimento

CHAMADAS POR ATRASO PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAO

Mais de 30 dias de atraso: 105
(7, 7%

21 a3z0 dias de atraso: 28 (2,0%)

11 a 20 dias de atraso: 62 (4,5%)
G a 10 dias de atraso: 56 (4, 1%

1as5 dias de atraso: 102 {7, 4%)

Sem atraso; 1019 (74,3%)

®5em atraso ® 1 a5 dias de atraso @ 6 a 10 dias de atraso 11 a 20 dias de atraso ® 21 a 20 dias de atraso
o Mais de 20 dias de atraso




Dificuldades e Limitacoes

* Alta demanda de manutencao
— Via SAGITTA e Telefone

— Tende a crescer com a implantacao de mais
modulos

* Pouco apoio das unidades gestoras
— Divisao de Responsabilidades
— Comprometimento da Alta Administracao
— Customizacoes
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Planos e Projetos para 2023

* Avanco nas acoes do PDTIC

 Adocao de Metodologia para Geréncia de
Servicos

 |nvestimento em Geréncia do
Conhecimento
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Centro de Tecnologia da
nformacdo e Comunicacao

@ TIC
Workshop CTIC 2022

Obrigado!
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