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1 - INTRODUGAO

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao da UFPA celebra o final
do ano de 2011 com uma lista de realiza¢des que registram o seu crescimento.

Realizag6es na area administrativa - A primeira realizagao foi a finalizagao da
reforma do prédio do CTIC com o acréscimo de 50m2 numa area de convivéncia, visando
melhorar a qualidade de vida dos servidores e bolsistas. Juntamente com esta reforma, em
cooperagdo com a RNP substituimos o gerador resolvendo problemas que afetam os servigos
de Tl pelas quedas de energia elétrica. O Comité de TI, criado em 2010, este ano concluiu e
aprovou o PDTI-UFPA (plano diretor de Tl da UFPA). Ainda na area de governanga criamos em
2011 o Comité de Seguranca de Informagdo e Comunicagcdo o qual aprovou a Politica de
Seguranca de Tl da UFPA (PSI-UFPA).

Realizag6es na area de sistemas de informagdao - Em 2011 iniciamos a
implantacao do SIG-UFPA que substituira todos os nossos sistemas de informacao isolados
(SIE, SIMA, RH, Bolsas, Contratos e convénios, Extensdo, Pibic, etc.). Implantamos o
subsistema de marcacao de férias e fizemos a migragcao dos dados para o subsistema da pés-
graduacéo. Para 2012, deveremos priorizar a implantacdo dos moédulos de ensinos sem deixar
de considerar outros subsistemas que estdo sendo estudados para implantagdo, tais como,
protocolo, orgamento e elei¢des.

Ainda com o objetivo de melhorar os dados para o senso e otimizar a
implantagao do novo sistema, esta sendo realizada uma agao junto com a PROPLAN, PROEG,
PROPESP, CIAC, para recadastramento de nossos alunos para que possamos atualizar os
dados dos discentes esperando um alcance de 90% de nossa comunidade.

Realizagc6es na area de redes — A principal inovagdo na area de redes foi o
inicio da implantacao da rede sem fio UFPA2.0 - Institucional e Visitante, que esta em operacao
em 8 unidades do Campus Guama: ICEN, IEMCI, IG, ILC, ITEC, NUMA, Pavilhées de Aula do
Setor Profissional e Pavilhdes de Aula do Setor Basico. Até o final de 2011 ja tinhamos 1.819
usuarios na rede Institucional e 2.906 na rede visitante, totalizando quase 5.000 usuarios,
somente no Campus Principal da UFPA. Considerando que a comunidade neste campus seja
de 25 mil usuarios, ja alcangamos 20% dessa comunidade.

Na area de infraestrutura fisica da rede da UFPA houve o acréscimo de 199
pontos elétricos e 391 pontos ldgicos, atendendo as diversas unidades do campus da UFPA
(aproximadamente 97% das solicitagdes). Acompanhamos também o processo de implantagéo
de mais de 200 pontos no Campus de Castanhal.

Realizag6es na area de seguranca de servigos de internet - O CTIC possui
um Datacenter onde estao instalados os servidores que hospedam os sistemas de informacgao
e de internet (427Ghz Clock, 464GB Meméria, 32TB HD). S&o hospedados mais de 80
servidores, sendo a grande maioria, virtualizados. Sua politica de seguranga envolve um
conjunto de praticas para o gerenciamento dos servigos de Internet providos pelo CTIC, como
por exemplo, no servico Web, que utiliza software para fazer filtros das requisi¢cdes feitas ao
servidor, como o0 médulo do Apache, conhecido como ModSecurity.

Atendimento ao usuario — Com uma movimentacgao extensa, a Coordenadoria
de Atendimento ao Usuario registro, em 2011, um total de 5.995 chamadas no Sistema de
Atendimento (portal da UFPA). Dessas chamadas, 1.984 atendimentos ficaram sob sua
responsabilidade e para sua Divisdo de Manutencédo 1.643 chamadas. As chamadas restantes



foram distribuidas entre as Coordenadoria de de Redes, Sistemas de Informagédo e Segurancga
e Servigcos de Internet.

Dificuldades na realizagdo das agoes — A maior dificuldade na realizagéo das
atividades é a falta de servidores analistas de sistemas, para atuar na implantando do novo
sistema integrado chamado SIG-UFPA e para atuar no projeto de inovagao que visa implantar
uma rede sem fio em todos os campi da UFPA. Bem como a falta de servidores administrativos
para melhorar a estrutura do atendimento, pois com a implantagdo de novos subsistemas o
numero de chamados vem crescendo significativamente, e também para melhorar a estrutura
da Assessoria de Orientacdo Normativa em TI, muito demandada em decorréncia das
normativas e legislagdes pertinentes.

Quanto aos campi do interior a maior dificuldade ainda é a baixa capacidade dos
links atualmente contratados, no maximo de 2M bit por segundo. Para superar esta dificuldade
iniciamos em 2011 um convénio com a PRODEPA para utilizagdo do NavegaPara para
atualizacao de links com no minimo 20M bit por segundo.

Metas para 2012 — Em termos de projetos, os principais desafios para 2012 sao:
continuidade da implantagdo do SIG-UFPA, continuidade da rede sem fio UFPA 2.0, melhoria
dos links dos campi do interior e uma melhor gestao fundamentada no recém aprovado PDTI e
na politica de seguranca de informagao.

Por outro lado, esperamos em 2012, receber pelo menos, 4 novos servidores,
para melhorar a nossa forca de trabalho principalmente para a area de sistemas de informacao
e redes de computadores, como também aguardamos solu¢des para a area administrativa.

Consideramos que em 2011 crescemos no sentido de atender as demandas de
TIC com mais abrangéncia e qualidade, mesmo enfrentando os desafios de uma area
tecnoldgica que esta sempre em continuo desenvolvimento.

E fato o empenho e o trabalho de todos os servidores do CTIC durante o ano de
2011, fazendo com que a diregdo deste Centro tenha o sentimento de missdo cumprida. E que
superadas as dificuldades, contaremos de novo com o empenho da equipe alcangcando as
metas para 2012. Meu agradecimento especial.

Agradecemos, também, a Administragdo Superior e a comunidade universitaria
que acredita e apoia as realizagées do CTIC como somatéria de esforgos para o cumprimento
do papel da UFPA.
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2 - CARACTERIZAGAO DA UNIDADE
2.1 - Identificagdo da Unidade

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - CTIC

O CTIC, 6rgao suplementar da UFPA é responsavel pelo desenvolvimento em
servigos de Tecnologia da Informagéo para a instituigéo.

2.2 - Organograma

No inicio de janeiro de 2011, o CONSUN aprovou a nova redagao do Regimento
do CTIC , resultado de um processo que solicitava corregoes em partes do texto e alteragdes
no organograma do CTIC adequando-se a realidade atual do Centro.
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2.3 - Relagdo Nominal e e-mail dos Dirigentes da Unidade e das Subunidades

Nome: Eloi Luis Favero
Cargo: Diretor do CTIC
Periodo do mandato: a partir de setembro de 2010
Contatos: Telefone: 3201-7139
e-mail: favero@ufpa.br

Nome: Antonio José de Barros Neto
Cargo: Assessor de Inovagao Tecnoldgica
Periodo do mandato: a partir de setembro de 2009
Contatos: Telefone: 3201-7639
e-mail: ajbn @ufpa.br
Nome: Sandra de Fatima Rocha Trindade
Cargo: Assessora de Orientagdo Normativa em Tl

Periodo do mandato: a partir de janeiro de 2011
Contatos: Telefone: 3201-7805

e-mail: sandra@ufpa.br

Nome: Angela Maria Gomes de Pinho
Cargo: Coordenadora Administrativa
Periodo do mandato: de julho de 1997 a agosto de 2011
Contatos: Telefone: 3201-8284
e-mail: amgp@ufpa.br

Nome: Celina Maria Pereira da Silva

Cargo: Coordenadora Administrativa

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2011
Contatos: Telefone: 3201-7159 - Fax: 3201-7643

e-mail: celinama@ufpa.br

Nome: Marcio Pinheiro de Aragao

Cargo: Coordenador de Redes

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2010
Contatos: Telefone: 3201-7806

e-mail: aragao@ufpa.br

Nome: Edson Costa Dias
Cargo: Coordenador de Sistemas de Informacéao
Periodo do mandato: a partir de margo de 2011
Contatos: Telefone: 3201-7793

e-mail. ecdias@ufpa.br

Nome: Paulo Orlando Marron de Souza
Cargo: Coordenador de Atendimento ao Usuario do CTIC
Periodo do mandato: a partir de setembro 2009
Contatos: Telefone: 3201-7391

e-mail: marron @ufpa.br

Nome: Hugo Pereira Kuribayashi

Cargo: Coordenador de Seguranca e Servigos de Internet
Periodo do mandato: a partir de setembro de 2009
Contatos: Telefone: 3201-7806

e-mail: hugok@ufpa.br

Assessoria de Comunicacao e Marketing - esta assessoria ainda ndo conta com servidores

lotados. Suas atividades sao exercidas por bolsistas orientados pela Diregao do CTIC e
Coordenadoria Administrativa.
Contatos: Telefone: 3201-7184
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3 - ADMINISTRAGAO GERAL

3.1 - Organizagao e Funcionamento

Os servigos prestados pelo CTIC sao administrados por um diretor que conta
com equipe constituida de assessores, secretaria executiva e coordenadorias, além de um
conselho integrado pelo seu diretor, as chefias das assessorias e das coordenadorias,
representante dos servidores e mais dois representantes de unidades académicas vinculadas a
area de TI - Instituto de Ciéncias Exatas e Instituto Tecnoldgico.

As demandas da comunidade universitaria, recebidas através de documentos ou
on line via Sistema de Atendimento ao Usuario ou e-mail, sdo encaminhadas aos setores
competentes (coordenadorias e assessorias), tendo o diretor como mediador para as questbes
mais divergentes.

Sao de responsabilidade das Coordenadorias e Assessorias, a participacdo em
reunides de diretoria e do Conselho para apresentar propostas sobre a organizagdo do servigo,
qualificacdo e adequacao de funcionarios, salas e equipamentos, além da responsabilidade
direta pela avaliagao dos servidores sob sua coordenacao.

Sao de responsabilidade do Conselho do CTIC, como érgao colegiado, dar apoio
a administracao para a formulacao e implementacao de acdes na area de Tl, subsidiar o Centro
na formulagdo dessas acgbes, além de cumprir outras atribuicdes decorrentes do prescrito no
Regimento da Reitoria.

3.1.1 - DIRETORIA

Entre os varios desafios de 2011 a Dire¢cdo do CTIC destaca a implantagao do
novo sistema de gestdo da UFPA, o SIG-UFPA, a expansdo da rede sem fio em todo o
campus, o planejamento de ag¢des para melhoria nas atividades dos campi da UFPA e na sua
conectividade, a elaboragado da Politica de Seguranca da Informacédo e a elaboragéo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéao da Instituicao.

Para tanto, contou com a colaboracdo da equipe de trabalho, constituida de
servidores e bolsistas do CTIC, que apresentardo em seguida suas atividades durante o ano.

3.1.2 - SECRETARIA EXECUTIVA

Em 2011, a secretaria executiva continuou com o seu papel de apoio a estrutura
administrativa, executando tarefas de sua competéncia, como:

» Controle, conferéncia e execucado da distribuicdo de material de consumo e
permanente;

* Procedimentos para marcagao de férias dos servidores do 6rgao;

» Auxilio nos procedimentos para a transferéncia de bens patrimoniais;

» Coleta de informacgbes para atender os objetivos da Instituicio;

« Atualizacdo de cadastros diversos;

« Procedimentos para contratacao de bolsistas;

» Expedicdo de documentos e verificagdo de sua tramitacao.
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3.1.3 - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA.

Durante o ano, a forte parceria administrativa com a Secretaria Executiva foi
fundamental no acompanhamento da obra de reforma do espaco fisico do CTIC, realizada no
periodo de margo a novembro, que conseguiu amenizar o desconforto dos servidores que nao
abandonaram suas atividades, sendo hospedados em salas utilizadas como area de refugio,
para que todos dessem prosseguimento as suas tarefas diarias e assim, nao deixar de atender

as demandas da instituic&o.

A agente patrimonial, Angela Maria Gomes de Pinho, continuou com o
desmembramento dos bens patrimoniais iniciado em 2010, registrando os bens nas diversas
subunidades do Centro, cujos gestores passam a ser 0s novos agentes patrimoniais. Mais de
1.000 bens estavam sob a responsabilidade unica da Coordenadora Administrativa.

Deu continuidade, também, as suas principais atividades de:

» Acompanhamento da execugdo orgcamentaria, financeira e patrimonial;

* Acompanhamento do desempenho funcional da unidade;

» Elaboracéao de relatérios sobre a situagao patrimonial, financeira e administrativa,
emitindo pareceres quando necessario;

» Pesquisa, analise e proposicdo de métodos e rotinas de simplificacdo e
racionalizacdo de procedimentos administrativos;

» Orientacao e execucao de procedimentos para a classificagao e a avaliacdo das
despesas;

» Prestacao de informacgdes e esclarecimentos sobre assuntos administrativos;

» Administracdo de Convénios do CTIC na FADESP, sob a orientacdo da Direcao.

3.1.3.1 - DIVISAO DE SERVIGOS GERAIS

Devido as questdes internas a Divisdo, conta com o apoio da Coordenadora
Administrativa e da Secretaria do CTIC, para continuidade de suas competéncias, relacionadas
abaixo. Destacamos entre elas a de acompanhamento da reforma da estrutura fisica realizada
em 2011, que contou com o continuo apoio da servidora Angela Pinho, que mesmo afastada
das funcgdes da Coordenadoria Administrativa empenhou-se no acompanhamento até o final da
obra.

e Supervisao das areas para manutencao da estrutura;

» Fiscalizagao e controle das instalagbes elétrica, hidraulicas e telefénicas, além
dos equipamentos, para manutencdo preventiva e corretiva;

» Zelo pela ordem, seguranca e limpeza da unidade.

3.1.3.2 -DIVISAO DE CAPACITAGAO

Em 2011, destacamos a crescente procura dos cursos oferecidos pela Divisdo de
Capacitagao do CTIC. Demanda decorrente de intenso trabalho de pesquisa, de sua equipe,

das necessidades da comunidade universitaria e divulgacao das suas ofertas.
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Destacamos, também, o inicio dos treinamentos do novo sistema da UFPA, ocorridos
nos laboratérios do CTIC, durante o més de setembro. De 5 a 13 de setembro foi realizado o
treinamento do Sistema Integrado de Gestao — SIG-RH, médulo Marcacdo e Homologacgao de
Férias, com a participacdo de mais de 50 servidores da Instituicao, treinados para serem os
agentes multiplicadores em suas unidades. De 13 a 16 de setembro foi a vez do sistema que
informatiza e integra as operagdes para a gestdo das unidades responsaveis pelas finangas,
patrimbénio e contratos da UFPA , o SIPAC — modulo Contratos/Convénios, destinado aos
servidores da Diretoria de Contratos e Convénios (DCC) da Pré- Reitoria de Administracao
(PROAD).

Demais atividades desenvolvidas:

* Elaboragdo e divulgacdo de material informativo de cursos para a comunidade
universitaria e externa tais como: Web desing, Solidworks, Revit, Indesign, Linux, Java,
Word 2007, Desenvolvimento de jogos, Matlab, Matlab avang, AutoCAD 2d, AutoCAD
3d, Excel e Treinamentos para servidores da Instituicao;

» Producdo de material didatico, elaborado pelos instrutores, dos cursos e treinamentos
ministrados;

» Atualizagao de material didatico de cursos ministrados;

 Manutengcdo de uma mini-biblioteca setorial, que atende os colaboradores do CTIC,
constituido de um acervo com CDs, livros, manuais e revistas, que somam cerca de 300
exemplares;

* Auxilio as demais Coordenadorias do CTIC no planejamento, captagdo e execugao de
cursos, palestras e treinamentos na area de Tl e Administrativa para os servidores da
unidade;

» A chefia da divisdo é representante do CTIC, denominada Agente de Capacitagéo, no
Centro de Capacitagcao da UFPA (CAPACIT) pelas inscrigbes e homologagdes das
inscricdes dos servidores lotados no Centro, em cursos oferecidos pelo CPACIT.

Abaixo, a relagdo de cursos e treinamento, que em 2011 totalizou 57 turmas que
atenderam 605 alunos assim distribuidos.

CURSOS OFERECIDOS N° TURMAS N° ALUNOS
A COMUNIDADE UNIVERSITARIA E EXTERNA

Web desing 1 12
Solidworks 1 10
Revit 2 25
Indesign 1 11
Linux 1 11
Java 1 12
Word 2007 2 24
Desenvolvimento de jogos 1 11
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CURSOS OFERECIDOS N° TURMAS N° ALUNOS

A COMUNIDADE UNIVERSITARIA E EXTERNA

Matlab 1 124
Matlab avang 3 34
AutoCAD 2d 14 179
AutoCAD 3d 2 22
Excel 5 61

Aos Servipores po CTIC

Programacao Java—Submaéd. |-Basico e subméd. II- avangado 1 13

TREINAMENTOS AOS SERVIDORES DA UFPA

SIG-RH 10 51
SIPAC 1 5
Total 57 605

3.1.4 - COORDENADORIA DE REDES

Coordenadoria de Redes, integrada pela Divisdo de Administracdo e Operacgao e
pela Divisdo de Infraestrutura, realizou as seguintes atividades em 2011:

1 - Geréncia, suporte e manutengao do enlace fisico da UFPA a RNP (Pop-Pa), para prover
acesso da instituicdo a Internet;

2 - Geréncia, suporte e manutencao dos enlaces de dados das unidades da UFPA conectadas
a Rede Metropolitana de Belém — Metrobel (Escola de Aplicacdo, Escola de Musica, Escola de
Teatro e Danca, Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto, Instituto de Ciéncias da Saude,
Instituto de Ciéncia das Artes, LADIC, Museu da UFPA e Nucleo de Medicina Tropical);

¢ Manutencgio no switch da Escola de Musica; Museu da UFPA; NMT; ETDUFPA.

3 - Geréncia, suporte e manutencao dos enlaces de dados das unidades do interior (campi) da
UFPA a rede do Governo do Estado — NavegaPara (Altamira, Braganga, Castanhal, Capanema,
Maraba1, Maraba2, Tucurui);

» Participacao junto a RNP (Pop-Pa) e Governo do Estado (Prodepa) na definigao
de solugao técnica;

» Configuragdo dos roteadores, vlans e subredes dos campi para utilizagdo do
enlace;

» Suporte na instalagao fisica dos roteadores dos campi;

4 - Geréncia, suporte e manutencao dos enlaces de comunicacdo de dados dos campi da
UFPA com as operadoras de dados (Ol e Embratel);
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e Substituicdo dos switches dos campi de Cameta, Soure, Breves e Abaetetuba;

» Acompanhamento técnico aos processos de upgrade dos enlaces de dados de 1
Mbps para 2 Mbps em Soure, Breves e Camet3;

» Recebimento e acompanhamento da instalacdo dos equipamentos roteadores
para atender os campi na ponta de Belém;

 Acompanhamento da substituicdo de placa roteadora nos equipamentos das
operadoras e ativagao da geréncia SNMP para os enlaces das operadoras;

5 - Geréncia, suporte e manutengéo dos enlaces de dados do projeto da RNP (Sesu/Reuni)

« Auxilio aos contatos técnicos dos campi na elaboracdo de relatério contendo
informacoes da infraestrutura das redes locais, enlaces de dados, Coordenadas
Geograficas, nomes e enderecos dos responsaveis técnicos para inclusdo das
unidades ao projeto (Abaetetuba, Breves, Cameta, Soure e Tucurui);

« Acompanhamento técnico nas ativagdes dos enlaces e configuracdes dos
roteadores da RNP cedidos aos campi de Altamira, Castanhal e Braganga, com
as informacgdes de sub-redes, rotas e configura¢des de firewall da UFPA,;

* Monitoramento e geréncia dos enlaces;

6 - Geréncia, suporte e manutencgao da infra-estrutura 6ptica do Backbone da UFPA

Implantagéo do novo Backbone éptico do Campus Il (Profissional) e Campus |l
(Saude), totalizando 33 prédios;

N° ord. Prédios atendidos

Campus Il (Profissional)

01 Instituto de Ciéncias e Artes

02 Laboratério de Engenharia Mecanica

03 Laboratério de Engenharia Elétrica e Computagao
04 Pavilhdo C Lab. de Informatica - ITEC

05 |Pavilhdo F Lab. de Informatica - IED

06 |Restaurante Universitario do Profissional

07 |Instituto de Tecnologia - ITEC

08 |Pavilhdo M - ICSA

09 Pavilhdao L Nucleo de Pratica Juridica

10 Instituto de Ciéncias da Educacéo
1" Nucleo de Altos Estudos Amazénicos - NAEA

12 Instituto de Ciéncias Juridicas

13 Ciéncias Juridicas da Infancia e Adolescéncia

14 Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
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N° ord.

Prédios atendidos

15

Programa Pobreza e Meio Ambiente na Amazénia - Poema

16

Pavilhdo G - Biblioteca do ICSA

17

Mamiraua

18

Meio Ambiente - NUMA (prédio anexo)

19

Auditorio Setorial Profissional

20

Meio Ambiente - NUMA (Chalé de Ferro)

21

Laboratério de Engenharia Civil

22

Programa Incubagdo de Empresas de Base Tecnoldgica - PIEBT

23

Centro de Tec. e Desenvolvimento Sustentavel - CTDS do ITEC

24

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

25

Laboratério de Engenharia Quimica

26

Laboratério de Engenharia Sanitaria e Hidraulica (em obras)

27

Laboratério de Motores (problemas elétricos)

Campus lll (Saude)

01

Laboratoério de Biotecnologia - NUMA

02

Hospital Bettina Ferro de Souza

03

GEDAI

04

Faculdade de Odontologia

05

Pavilhdo do ICS

06

Faculdade de Farmacia

7 - Geréncia, suporte e manutengao nos equipamentos ativos (switches) da rede da UFPA.

» Switch Central da Rede da UFPA (Biglron) e switches de borda (prédios);

e Switch de nucleo da Rede Darwin da UFPA (Switch Black Diamond 8806) e

switches de borda (prédios);

e Substituicdo de conversores dos prédios;

8 - Geréncia, suporte e manutengao da infra-estrutura légica da UFPA

* Acompanhamento da instalagdo de 391 pontos légicos e 199 pontos elétricos na

UFPA (Processo 036067/2010; PE SRP 91/2010)

Pontos executados

Medicdes Pontos Logicos | Pontos Elétricos

12 Medig&o 113 8

22 Medigao 95 27
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Medicbes Pontos Légicos | Pontos Elétricos

32 Medigao 35 0

42 Medicao 12 0

52 Medicao 49 27

62 Medicao 37 112

7% Medicao 36 11

82 Medigao 14 14

TOTAL 391 199
Ver Anexo’

. Elaboragdo de relatérios mensais com a demanda de pontos l6gicos
atendidas nas unidades;
. Visita técnica aos campi para elaboragdo e acompanhamento de projeto

l6gico (Castanhal, Altamira e Breves)
. Acompanhamento técnico junto as empresas responsaveis pela
implantagao do sistema de segurancga e instalagao de pontos logicos.

9 - Geréncia, suporte e manutengao nos servigos:

» Videoconferéncias
« Suporte Técnico ao Evento da ESAF (25/07/2011)
+ VOIP:
+  Manutengéao e configuragbes dos ramais do CTIC;

+ Migragéo das fibras da faculdade de enfermagem e ITEC

10 - Instalacdo, Manutencdo e Gerenciamento da rede sem fio institucional e visitante do
Projeto UFPA 2.0;

+ Criagao de vlans nos switchs das unidades (IEMCI, IG, ILC, ICEN, NCADR, Lab.

Biotecnologia - NUMA, Pavilhées Mb, Nb, Ob, Ap-Cp, Cp-Ep, Bp-Dp, Dp-Fp, Fp -
Lanchonete, Mp-Kp, Lp-Jp, Ip-Gp) ;

» Elaboracéo de site survey;

+ Instalagdo, Suporte e Manutencdo a rede sem fio institucional e visitante do
Projeto UFPA 2.0

11 - Suporte aos Usuéarios (atendimentos realizados):

+ O numero de chamados atendidos via Central de Atendimento ao Usuario, por
esta Coordenadoria foi de 510.

12 - Aquisicdes:
» Dois Netbooks para uso nas visitas as unidades.

13 - Participacdo de reunides de acompanhamento do projeto de redes metropolitanas
municipais junto a equipe do Governo do Estado:

+ Levantamento das unidades da UFPA indicadas para o Projeto (Altamira,
Maraba, Santarém e Castanhal);
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» Levantamento das coordenadas geograficas de cada unidade;

+ Auxilio aos contatos técnicos dos campi na elaboracdo de relatoério contendo
informacgdes da infraestrutura das redes locais, enlaces de dados, nomes e
enderecos dos responsaveis técnicos para inclusdo das unidades ao projeto e
participacao em reunides com equipe do Governo do Estado;

+  Acompanhamento das reunides técnicas para definicdo do projeto;
14 - Orientagdo a estagios e técnicos.

15 - Participacado em treinamentos, eventos, congressos, férum;

. Participacdo no Seminario de Capacitacdo e Inovacdo (SCl) da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) (24/08/2011);
. Participagdo na reunido inicial do Projeto Redes Metropolitanas nos

Campi de Braganca, Castanhal, Altamira, Maraba e Santarém, em parceria
com a empresa de processamento de dados do Para — PRODEPA,;

. Férum dos Coordenadores da UFPA — Campi de Braganca (09 de junho
de 2011).

. Treinamentos na ESR

. Workshop Paraense de Tecnologia de Redes - WPTR 2011 (15 de junho
de 2011).

16 - Suporte técnico a processos Licitatérios:

. Instalagdo de Fibras Opticas em 10 Unidades da UFPA;
. Instalacdo de Fibras Opticas no Campus de Altamira da UFPA;

. Aquisicao e Instalacédo de Equipamentos de Radio-Comunicagéo para os
Campi da UFPA pertencentes ao programa NavegaPARA;

. Aquisicado de equipamentos de informatica adquiridos pela UFPA;
17 - Fiscalizacao de Contratos:

. Pontos légicos e elétricos no Campus | de Castanhal;
. Pontos légicos e elétricos no Campus Il de Castanhal;
. Pontos légicos e elétricos no Campus UFPA e suas unidades de Belém;

. Enlaces de comunicacdo de Dados com os Campi do Interior (Soure,
Breves, Capanema, Castanhal, Cameta, Altamira, Abaetetuba, Bragancga);

18 - Metas previstas para 2012

» Ampliacdo da Rede sem fio do Projeto UFPA2.0;
» Upgrade nos enlaces da rede do Navega Par3;
» Estabelecer politica de uso aceitavel dos servigos de rede;

» Capacitagcao de Pessoal.
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3.1.5 - COORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET

Integrada pela Divisdo de Seguranga Computacional e Divisdo de Servigos de Internet,
esta Coordenadoria é responsavel, entre outras atividades, por administrar, manter e gerenciar
os servigos de Internet da UFPA, hospedagem dos equipamentos e servidores - Data Center,
além de propor politicas de seguranca em TI.

As tarefas realizadas em 2011 estdo abaixo discriminadas dentro de cada grupo de

atividade.

1. Servidores/Hardware:

O Data Center do CTIC abriga equipamentos utilizados para proporcionar a
execugao dos servicos de Internet disponibilizados por este setor. Dentre estes equipamentos
temos computadores servidores, dispositivos de armazenamento (Storages), dispositivos de
backup, entre outros, que necessitavam de atividades regulares como:

- Instalagao fisica e l6gica de equipamentos;

« Atualizacao de firmwares e drivers de dispositivos;

+ Instalagao e configuragéo de sistema operacional;

- Instalagao e atualizacao de softwares instalados;

« Manutencgao (troca) de partes defeituosas;

« Acionamento e acompanhamento de suporte de garantia do equipamento; e
« Substituicdo ou remocéo de equipamentos com defeito ou defasado.

Abaixo, o quantitativo das atividades realizadas em 2011

Atividade Realizada Quantitativo
Instalagao fisica e l6gica de equipamentos 3
Atualizacéo de firmwares e drivers de dispositivos 21
Instalacéo de sistema operacional 43
Instalacao e atualizacao de softwares instalados 4.800 (aproximado)
Manutencéo (troca) de partes defeituosas 6
Acionamento de Garantia 1
Substituicdo/Remocao de Equipamentos 12

2. Servidores/Fisicos e Virtuais:

Os servidores (computadores) do Data Center do CTIC podem ser fisico ou reais
e servidores ficticios ou virtuais, que utilizam a técnica de virtualizagdo de recursos. Isso
possibilita ter varios pseudo-computadores, no caso, virtuais, rodando dentro de um unico

computador real existente. O real beneficio desta técnica é a diminuicdo do quantitativo de
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equipamento nas dependéncias do Data Center e economia de recursos como consumo

energético (inclusive nobreak), eficiéncia térmica, geréncia de manutengao de equipamentos,

entre outros beneficios. As tarefas referentes a esse grupo de atividades estdo abaixo listadas.

Instalagdo de servidores fisico e virtuais;

Atualizacao de instalagao de servidores (fisicos ou virtuais)
Migracao de servidores fisicos para virtuais

Desativacao de servidores fisicos

Abaixo, o quantitativo das atividades realizadas em 2011

Atividade Realizada Quantitativo
Servidores Virtuais Instalados 23
Servidores Fisicos Instalados 8
Servidores Fisicos removidos/desativados 14

Relacionamos, abaixo, todos os servidores fisicos e virtuais instalados até final
de dezembro de 2011.

Servidores Fisicos

Servidores Virtuais

Funcao

Andiroba.ufpa.br

Instalados
bacuri.ufpa.br - Servidor Firewall UFPA
vitoriaregia. ufpa.br - IServidor ge Deteccgéao de Intrusos Seguranga da
nformacéao
urutai.ufpa.br - Servidor/Roteador UFPA/Pop-PA-RNP
capim.ufpa.br - Servidor de e-mail Alunos UFPA
maindeua.ufpa.br -—- Servidor de e-mail Funcionarios UFPA
acai.ufpa.br Servidor de Banco de Dados MySQL

bacaba.ufpa.br

Servidor de Aplicacao Java/Jboss SIGAA

belterra.ufpa.br

Servidor de Banco DB2 UFPA 2005

buriti.ufpa.br

Servidor de Treinamento SIGAA (Jboss)

carimbo.ufpa.br

Servidor de Homologacao SIGAA (Jboss)

cupuacu.ufpa.br

Servidor Captive Portal Rede Sem Fio

cururu.ufpa.br

Servidor de Log UFPA

guajarino.ufpa.br

Servidor Editora da UFPA

guara.ufpa.br

Servidor Documentacdao UFPA

jutai.ufpa.br

Servidor Web SIGAA

miriti.ufpa.br

Servidor DHCP/TFTP UFPA

murubira.ufpa.br

Servidor Listas de Email

outeiro.ufpa.br

Servidor de Periédicos Propesp

salvaterra.ufpa.br

Servidor DNS UFPA
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Servidores Virtuais

Servidores Fisicos
Instalados

Funcao

siria.ufpa.br

Servidor Nagios Monitoragao Servigos

surubim.ufpa.br

Banco de Dados PostgreSQL SIGAA

tauri.ufpa.br

Servidor de Arquivos DEFIN

tucupi.ufpa.br

Servidor Web Central de Atendimento

turu.ufpa.br

Servidor Desenvolvimento SIGAA

abrico.ufpa.br

Servidor Banco de Dados SIGAA

aruana.ufpa.br

Servidor Dominio CTIC

boto.ufpa.br

Servidor Moodle AEDI

caju.ufpa.br

Servidor DNS Secundario

carapajo.ufpa.br

Servidor Federacao CAFE

curimata.ufpa.br

Servidor Rede Sem Fio UFPA

guarana.ufpa.br

Servidor Web Paginas UFPA

iara.ufpa.br

Servidor de Midia AEDI

manga.ufpa.br

Servidor de Mensagens Instantaneas

Maniva.ufpa.br
muana.ufpa.br

Servidor de e-mail SMTP

muiraquita.ufpa.br

Servidor de Banco PostgreSQL UFPA

sucupira.ufpa.br

Servidor de Inventario de Equipamentos

tapajos.ufpa.br

Servidor de Atualizacbes WSUS

tucuxi.ufpa.br

Servidor de Midia da AEDI

uirapuru.ufpa.br

Servidor Web WebMail UFPA

vaiquemquer.ufpa.br

Servidor Proxy Web

webapsee.ufpa.br

Servidor Webapsee CTIC

coqueiro.ufpa.br

Servidor de Aplicagdo Recadastramento

marajo.ufpa.br

Servidor de Aplicagao

Jambu.ufpa.br acapu.ufpa.br

Servidor de Aplicacdo UFPA

ajuruteua.ufpa.br

Servidor de Desenvolvimento UFPA

araca.ufpa.br

Servidor Web SIGAA

castanha.ufpa.br

Servidor de Aplicacao Jboss SIGAA

cirio.ufpa.br

Servidor DNS Primario UFPA

filhote.ufpa.br

Servidor PPGEE UFPA

itupanema.ufpa.br

Servidor Web/Aplicagado CEPS

lundum.ufpa.br

Servidor de Aplicacdo PROEG

macarico.ufpa.br

Servidor de Web/Aplicagao CEPS

manicoba.ufpa.br

Servidor Banco SIGAA Produgéao
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Servidores Fisicos

Servidores Virtuais
Instalados

Funcao

mapara.ufpa.br

Servidor Rede Sem Fio UFPA

marujada.ufpa.br

Servidor de Monitoramento Redes

mirror.ufpa.br

Servidor de Aplicativos Linux Debian

saire.ufpa.br

Servidor Pingifes PROPLAN

tacaca.ufpa.br

Servidor de Aplicagdo PROGEP

tambaqui.ufpa.br

Servidor Web Portal da UFPA

tucuma.ufpa.br

Servidor de Backup

vatapa.ufpa.br

Servidor LDAP SLave

pirarucu.ufpa.br

Servidor de Aplicacao

uxi.ufpa.br

Servidor Portal do Professor SIE

tapereba.ufpa.br

Servidor Oracle Banco de Dados SIE

bacaba.ufpa.br

Servidor de Relatorios SIE

muruci.ufpa.br

Servidor de Aplicagao SIE

jaca.ufpa.br

sapotilha.ufpa.br

Servidor TS Sie

tangerina.ufpa.br

SIE

atalaia.ufpa.br

Servidor Web Unidades UFPA

cineolimpia.ufpa.br

Servidor de Transmisséao de Video

jurupari.ufpa.br

Servidor Webmail UFPA

papagaio.ufpa.br

Servidor VolP UFPA

biriba.ufpa.br

Servidor de Banco de Dados SIE

arara.ufpa.br

Servidor VolP UFPA

ararajuba.ufpa.br

Servidor VolP UFPA

cedro.ufpa.br

Servidor Moodle AEDI (antigo)

mogno.ufpa.br

Servidor RadioWeb UFPA

tucunare.ufpa.br

crispim.ufpa.br

Servidor de Relatorio CEPS

sirituba.ufpa.br

Servidor de Dominio CEPS

guajara.ufpa.br

Servidor de Backup UFPA

piquia.ufpa.br

Servidor de Backup UFPA

angelim.ufpa.br

Servidor de Administragao Storage

mangaba.ufpa.br

Servidor de Banco de Dados BC

curupira.ufpa.br

Servidor de Aplicacdo BC/Pergamum

tracaja.ufpa.br

Servidor de QoS Campi Interior

pupunha.ufpa.br

Servidor Dominio SIE.UFPA
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3. Servigos de Internet

A equipe desta coordenadoria possui como fung¢ao, gerenciar os servigos de
Internet disponibilizados pelo CTIC, dentre os quais destacamos: e-mail, web, banco de dados,
FTP, listas de discusséo, dominios de Internet, dominios de rede Windows, firewall, mensagens

instantaneas, servidores de aplicagdo, VPN, entre outros.

Ao se detalhar as tarefas relacionadas ao servigco temos:

. Instalagao e configuragao de servigos

. Migracao ou atualizagéo de servigos

. Criacao de e-mails

. Resolugéo de problemas de usuarios relacionados a e-mails
. Criagdo e manutengéao de dominios de paginas web

. Criacao e manutencéao de usuarios para FTP, banco de dados
. Criacao e manutencao de listas de discussao

. Criacao e manutencao de dominios de rede Windows

. Liberagao de porta, para acesso externo (Firewall)

. Manutencao de servico de mensagem instantanea

. Instalagdo de aplicagbes Java

. Manutencgao e suporte no SIE

Abaixo o quantitativo das atividades realizadas

Atividade Realizada Quantitativo
Instalagdo de servigos novos 8
Reinstalagao/reconfiguracao de servigos 25
Criacdo/Manutencao de Banco de Dados 45
Criagao de usuario/Acesso FTP 55
Criagao de sites 130
Criacao de dominios ufpa.br 32
Criagao/Manutencéo de lista de discussao 8
Resolucéo de problemas de acesso VPN 37
Manutencdo do dominio CTIC.UFPA.BR 80
Manutencao do dominio CEPS.UFPA.BR 10
Liberacao de Porta/Acesso Externo 36
Abertura de contas para acesso TS SIE 11
Instalagdo/Manutencao de impressora TS SIE 36
Instalacéo de repositério do SIE 0
Resolucéo de problemas de e-mails 66
Instalagéo de aplicativos em servidor de aplicagéo 45
JBOSS/Java
Manutencao do servidor de aplicagao 69
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* 3.1 Novos Servigos Instalados/Configurados:

a. Moodle: Foi reinstalado e configurado um servidor com a ferramenta de ensino a
distdncia moodle de maneira a possibilitar a atualizagdo do servigo disponivel em:

http://aedmoodle.ufpa.br;

b. SIGAA: Para a utilizacdo dos novo sistema académico SIGAA, foram instalados
0s ambientes de desenvolvimento, treinamento, homologagao e produgao;

c. CAFE: Para a inclusdo da UFPA na comunidade académica federada — CAFE, foi
necessaria a criagdo de um provedor de identidades — IDP. Este servigco possibilita a
autenticagdo descentralizada e possui dentre outras possibilidades o acesso ao
Portal da Capes sem o uso de VPN para quem nao se encontra na rede da UFPA;

d. ICPEDU: Em 2011, o Documento de Praticas de Certificacdo (DPC), que
possibilitara a criagdo de uma autoridade certificadora na UFPA, foi totalmente
reformulado a partir de exigéncias do conselho gestor do ICPEDU. Isso
posteriormente possibilitara a emissao de certificados digitais reconhecidos
legalmente por outras instituigdes;

e. Rede Sem Fio: Também foi instalado e reconfigurado os servigos que fornecem a
pagina de captura da rede sem fio, que prové a autenticacdo das redes sem fio
Institucional e de visitantes do CTIC. Iniciou-se também a configuracido de novos
servigos e estudos de modo a disponibilizar o servigo nos Campi do Interior;

f. Servico de Backup: Instalagdo e configuragdo de um novo servico de backup
corporativo baseado na tecnologia de software livre Bacula.

d. Revista Eletronica de Maraba: Instalagdo e configuracao da revista eletrénica de
periddicos do Campus de Maraba.

h. Servidor Web com suPHP: Foi instalado e configurado um novo servidor Web
para oferecer suporte as aplicagdes que exigem um nivel de segurancga inferior para
rodar seus componentes. Este servidor instalado, foi configurado com suporte ao
SuPHP, podendo agora rodar aplicacées como Wordpress, entre outros.

i. Certificados Digitais: A partir de solicitacdo desta coordenadoria foi realizada a
compra e instalagdo de certificados digitais assinados pela autoridade certificadora
'GeoTrust SSL CA'. Este certificado é do tipo wildcard, para o dominio *.ufpa.br e
possui validade de 5 anos.

» 3.2 Servigos Migrados/Atualizados:

a. Migracao de maquinas de dominio: Foi feita a migragéo/atualizacdo do dominio
de rede ‘'ctic.ufpa.br'. Esta tarefa, além de envolver a configuragdo do servigo,
necessitou a inclusao individual de cada maquina do ctic no novo dominio;

b. Reconfiguragado da Rede Interna do CTIC: De modo a aumentar a seguranca e
disponibilidade dos servigos prestados pelo CTIC, houve em 2011 um processo de
migragao e divisdo da rede interna antiga, para um conjunto de redes internas novas.
Este trabalho que foi realizado em conjunto com a Coordenadoria de Redes, precisou
ser executado em todas as dependéncias do CTIC,;
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c. Migracao DNS Cirio: Foi realizada a atualizacdo de versdo e de hardware do
servidor de DNS, responsavel pelas zonas ufpa.br e ufopa.edu.br;

d. Instalacao de Servidor DNS Secundario: Instalagdo de um novo servidor DNS
de maneira complementar ao servidor Cirio.

e. Migracao Maquina de Backup: Em virtude da necessidade de expansao da
capacidade de backup foi necessaria a aquisicdo de mais discos para
armazenamento de backup e a consequente atualizagao de sistema do servidor onde
se encontra este servico;

f. Pingifes: A plataforma de Integracédo de Dados do MEC, Pingifes teve diversas
atualizagdes de versdao de aplicagdo e banco de dados realizadas. Além disso,
também foi previamente reinstalada em um servidor virtual para sofrer atualizagdo de
softwares;

dg. Migragcao VPN: Em virtude da continua melhoria nos servigos, o servidor VPN
precisou ser reinstalado e reconfigurado para voltar a oferecer o servigo. Além disso,
ele também foi migrado para um servidor virtual;

h. Servico de E-mail :No servico de e-mail ocorreram duas ac¢des principais. A
primeira o aumento de cota de e-mail para 1024MB para todos os e-mails e a
instalacdo de um certificado de seguranga SSL na pagina do Correio da UFPA. Além
disso foram gerados cerca de 6000 e-mails de alunos graduagao ingressantes em
2011, além de e-mails para alunos do Parfor, e e-mails gerados para Funcionarios
(Técnicos Administrativos e/ou Professores) aposentados;

i. Suporte a Ruby on Rails: Foi configurado o suporte a tecnologia Ruby on Rails
nos servidores Web da UFPA, de modo que atualmente esta tecnologia esta
plenamente funcional nos servidores da UFPA.

j- Migracao Araruna: Foi realizada a migracdo do servidor Araruna.ufpa.br que
hospeda o Portal da UFPA e os sites da Pro-Reitorias da UFPA. Este servidor sofreu
atualizacao de softwares instalados.

4 Parcerias com outras Unidades da UFPA:

Para manter a qualidade dos sistemas de informagdo da Instituicdo, esta
coordenadoria, em parcerias com as unidades que buscaram apoio do CTIC, realizou

instalagdes, configuragcdes e suportes, abaixo especificados.

a. PROEG: Foi realizada a instalagao e configuracao de um servidor de aplicagao
para hospedar as aplicacées desenvolvidas e mantidas pela PROEG.

b. PPGEE (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Elétrica): Foi realizada a
instalacdo e configuracdo de se um servidor Web, Servidor de Banco de dados e
Servidor de Aplicagdo para hospedar sistemas mantidos pelo PPGEE, como o
moodle.

c. Sistema de Avaliagdao: Houve a reinstalacdo dos softwares necessarios para
rodar o aplicativo de avaliacao também foi feito por esta coordenadoria.
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d. CEPS e PS2012: O CTIC, por meio desta Coordenadoria prestou suporte em
diversas atividades desempenhadas pelo CEPS, como manutengao e suporte nos
sistemas de inscrigao e site web, em especial no processo de inscricdo do PS2012 e
na divulgacéao do listdo de classificados.

e. Biblioteca Central: Suporte na configuragdo do sistema operacional e servigos do
banco de dados da Biblioteca Central. Este servico é utilizado pelo sistema
Pergamum, que faz a gesta de acervo da Biblioteca Central da UFPA,;

f. Ouvidoria: Suporte ao sistema de ouvidorias 'omd' da Ouvidoria da UFPA,;

g- PROPLAN: Suporte a instalagdo e configuracdo do sistema SISRAA da
PROPLAN.

5 - A¢oes Diversas:

a. Desenvolvimento de Politica de Seguranga da Informagao (POSIC): Atuando
junto ao Conselho Gestor de Seguranca da Informacao e Comunicagao da UFPA,
esta coordenadoria participou da elaboracédo e aprovacao do documento que prevé
as normas de seguranga da informacao da UFPA.

b. Desenvolvimento de Sistema de Gestiao/Recadastramento de Sites: Iniciou-se
o desenvolvimento de um sistema voltado para a administracdo e geréncia de
informacoes relativas a criagao dos sites mantidos pela UFPA,;

c. Implantacdo de Servico de Sobreaviso: A partir de solicitacdo desta
coordenadoria, realizou-se a implantagdo de um servigos de sobreaviso, de tal modo
que técnicos do CTIC estejam monitorando servigos criticos da UFPA, como Internet,
e-mail, Portal UFPA, em periodos fora do horario de expediente normal, como
feriados e finais de semana, de modo a garantir a disponibilidade destes servigos.

Projeto Edu-ROAM: Em 2011 a UFPA, por meio do CTIC passou a fazer parte do
projeto Edu-Roam, que € um servigo de acesso sem fio seguro desenvolvido para a
comunidade internacional de educacgao e pesquisa. O Projeto Edu-roam permite que
estudantes, pesquisadores e a equipe de instituicbes participantes obtenham
conectividade a Internet, através de conexao sem fio, dentro de seus campi e quando
visitam as instituicdes parceiras. O servigo ainda esta em fase de implantagdo na
UFPA.

6 - Estatisticas sobre Servigcos de Internet

Na tabela abaixo seguem informagdes quantitativas sobre os servigos de Internet

mantidos por esta Coordenadoria:

Informacgéo Quantidade

Sobre Servigos Diversos

E-mails de Funcionarios (Professores e Técnicos Administrativos) 6.569
E-mails Institucionais de Unidades da UFPA 1.696
E-mail de Discentes da UFPA 38.097
Sites 814
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Sobre o Portal da UFPA

Média de acessos 20 mil acessos diarios

Tempo médio de permanéncia no site Aproximadamente
3min

Média de paginas visitadas por usuario Média de 1.42 paginas
visitadas por usuario

3.1.4 -COORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

No ano de 2011, quanto aos sistemas institucionais, mantivemos o Sistema de
Informacgbes para o Ensino (SIE) e iniciamos de fato o processo de implantagdo dos novos
sistemas institucionais adquiridos, desenvolvidos pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), com a qual a UFPA assinou um termo de cooperacéo.

Do SIE, tivemos treinamentos do médulo de Planejamento Orgamentario em
parceria com a PROPLAN, ministrados para usuarios do para o campus de Belém, assim como
para os campi do interior. Durante o ano todas as tarefas de manutencao do SIE foram
realizadas somente com a equipe de analistas de Tl desta Coordenadoria sem qualquer ajuda
de suporte externo, pois nao temos contrato com a UFSM desde 2009.

A primeira versdo do sistema de registro de ocorréncias desenvolvido em
parceria com a Faculdade de Computacao do ICEN e a Diretoria de Seguranca da UFPA foi
apresentada e colocada a disposicdo de outras instituicbes do pais. Além disso, foi iniciada a
implementacdo da nova versao do sistema baseada numa nova arquitetura das tecnologias
padrdes utilizadas pela equipe da Divisdo de Desenvolvimento.

Além das atividades de monitoramento, manutencao e melhorias nos sistemas
em produgdo, novos sistemas Web foram concluidos e outros estdo em desenvolvimento,
assim como foi iniciado o projeto para reestruturagédo do Portal da UFPA em parceria com a
ASCOM.

1 - Tarefas executadas com o SIE

e Carga de dados de candidatos classificados e aprovados da base de dados do sistema
de cadastro online de Calouros, para facilitar o processo de habilitagdo e carga no
sistema académico diretamente pelas aplicagdes do SIE.

» Parametrizacao, adaptagdes e desenvolvimento de novos relatérios para os médulos de
Educacgao, Orcamentario, Projetos.

» Criacao e ajuste em Planilhas para atender novas resolugdes e normas.
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Auxilio e Orientacdo aos usuarios na utilizagcdo do SIE nos mdédulos Académico e
Orgamentario.

Atendimento de chamadas do Sistema de Atendimento do CTIC para criacido de
usuarios, configuracao de perfis de acesso e duvidas sobre o SIE.

Atendimento local aos usuarios com duvidas na utilizagdo dos sistemas corporativos
(SIE e UFPA2005 - SIMA).

Ajustes em dados apds erros cometidos pelos usuarios nos dois sistemas (SIE e
UFPA2005 - SIMA).

Carga mensal dos dados da fita espelho do SIAPE.

2 - Atividades relacionadas a implantagao dos novos sistemas:

Participagcao de Workshops técnicos sobre o sistema académico (SIGAA), sistema de
recursos humanos (SIGRH) e o sistema administrativo (SIPAC) na UFRN, juntamente
com outras instituicbes participantes da cooperagado. Além do encontro realizado com a
Rede IFES foi também colocada a Rede Ciclo (outras instituicdes cuja atividade fim n&o
€ de ensino) para mostrar seu contexto de implantagao dos sistemas.

Visita a UFRN acompanhando a gestora do Arquivo Central para tomar conhecimento
de como o médulo de Protocolo do SIPAC auxilia nas atividades da instituicio UFRN
quanto a gestdo documental.

Preparagédo e configuragdo do ambiente local para disponibilizagdo dos sistemas na
UFPA (atividade realizada em conjunto com a equipe da Coordenadoria de Seguranga e
Servigos de Internet).

Mapeamento e parametrizagdo da Estrutura Organizacional da UFPA para carga e
configuragdes iniciais no sistema.

Definigcdo da estratégia da implantacédo do médulo de Férias do SIGRH em parceria com
a PROGEP.

Realizagdo de treinamentos para todas as unidades académicas/administrativas da
UFPA para repasse de conhecimento quanto a marcagcado e homologacao de férias no
sistema SIGRH.

Realizagcdo de treinamento para a unidade Diretoria de Contratos e Convénios da
PROAD para repasse de conhecimento para os servidores lotados nessa unidade
quanto a utilizagdo dos modulos de Contratos e Convénios existentes no sistema
SIPAC.

Apresentacao prévia do modulo Strictu Sensu do SIGAA convidando alguns programas
de pds-graduagcdo com o objetivo de mostrar a eles o novo sistema académico
institucional se fazendo presente um consultor técnico especialista no SIGAA da UFRN.

Migracao de dados do médulo académico do SIE para o SIGAA no que diz respeito aos
cursos de pos-graduacao Strictu Sensu da UFPA. A migragao foi realizada para uma
base de dados de treinamento de modo que os usuarios possam realizar testes antes
do modulo ser colocado em produgao.

3.1.6.1 - DIVISAO DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Criacdo de consultas e disponibilizacdo de relatérios especificos para obtencédo de
informacdes institucionais da base de dados do SIE, do PTA e do SISRH, para atender
solicitacdes de usuarios dos sistemas.

Ajuste em dados da base do SIE para carga na base do PinglFES e Censo auxiliando a
analista de Tl lotada na Diretoria de Informacgdes Institucionais da PROPLAN.
Manutencao de todos os servidores de aplicacéo, relatérios e repositério de dados;
Manutencao dos sistemas do UFPA2005.
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e Suporte para Sistema de Protocolo (PTA) disponibilizado para a Universidade Federal
do Oeste do Para (UFOPA).

e Carga dos Processos Seletivos para habilitar os candidatos classificados como alunos
da Instituicao.

e Participagado em videoconferéncias e workshops para aquisicdo de conhecimento
relacionada ao sistema SIG-UFPA.

e Extracdo de informagbes de alunos da base do SIE e geragédo de arquivo no formato
solicitado para criagdo dos emails institucionais para graduagéo e PARFOR.

3.1.6.2 - DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

» Backups diarios das bases de dados dos sistemas do UFPA2005 (DB2) e SIE (Oracle),
verificagao e testes dos backups.

e Manutencdo nos Bancos SEGSIS, SRH, SISCA, SIMA, FISCAL e PTA
(Desenvolvimento e Produgéo), tais como: Criagdo de tabelas, Inclusdo Exclusao de
colunas, Alteracéo de colunas.

e Supervisdo dos backups dos bancos que estao no servidor BELTERRA.

* Monitoramento dos servidores de BD (Desenvolvimento e Produgéo) para verificar a
performance e confiabilidade.

» Gerenciamento do espaco em disco nos servidores de BD.

» Preparacdo da rotina para pegar as informagbes do SIE referentes a alunos e
funcionarios para dar carga no sistema Pergamum da Biblioteca.

» Criacao do banco Anuario no Oracle, no servidor Biriba para a PROPLAN.

» Suporte ao servidor de banco de dados do sistema Pergamum sendo que este sistema
esta sob a responsabilidade dos analistas lotados na Biblioteca Central da UFPA.

3.1.6.3 - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

a) Sistemas desenvolvidos e concluidos
» Sistema de recadastramento de Discente: sistema destinado aos alunos n&o evadidos
da UFPA com o objetivo de atualizagdo dos seus dados pessoais para corrigir varias
inconsisténcias na base de dados institucional para facilitar o processo de coleta de
dados para as plataformas PingIFES e Censo do Ministério da Educagao.
b) Sistemas em desenvolvimento
» Sistema de Registro de Ocorréncia — SIGOS: implementagdo de uma nova versao do
sistema a fim de melhorar a arquitetura e o modelo de dados.

c) Projetos
» Continuagao Grupo de Trabalho MPS.CTIC, com o inicio da Geréncia do Conhecimento
através da Ferramenta WKM no WebAPSEE.
* Aprendizagem de boas praticas para gerenciamentos de projetos de desenvolvimento
de software com base em metodologias ageis.

e Criagcdo do Portal da Divisao WEB, com informacgbes Uteis aos usuarios internos e
externos quanto a publicacdo de documentos, féruns de discussdo, apresentacdo da
equipe, agenda, perfil dos servidores, sites uteis, horario de trabalho e outros.

* Planejamento de um novo Sistema de Gerenciamento de Conteudo para o Portal da
UFPA.

d) Atendimento a usuarios
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» Treinamento e apoio no desenvolvimento e manutencdo de homepages desenvolvidas

no Joomla;

» Atendimento de chamadas para servigos nos sistemas WEB e solicitacao de criacdo de
sites.

» Atendimento para inclusdo de conteudo no Portal da UFPA seguindo as solicitagbes da
ASCOM.

3.1.6.4 - Principais dificuldades para a realizagdo dos objetivos da Unidade;

Dificuldade em atender todas as demandas oriundas da comunidade académico-
administrativa da UFPA em razdo do recurso de pessoal ser menor que as demandas que
chegam a Coordenadoria de Sistemas de Informacgao.

Dificuldade na atuagdo do verdadeiro papel dos analistas de tecnologia da
informacao lotados na Coordenadoria de Sistemas de Informacdo quanto a utilizacdo dos
sistemas e dos usuarios finais.

Necessidade de mais apoio dos gestores no que diz respeito a implantagéo dos
sistemas e designacdo do seu pessoal quanto ao conhecimento das regras de negocio e da

informacao que o sistema precisa.
3.1.6.5 - Planos e projetos concretos para 2012

Implantagdo dos mddulos do sistema SIG-UFPA

e SIGAA: modulos - Stricto Sensu e Graduagao;

e SIGRH: médulos — Dimensionamento e Avaliagao Funcional,

e SIPAC: médulos - Orcamento, Protocolo, Patriménio, Almoxarifado,
Compras e Requisicoes de materiais;

* Implementacido do moédulo de Planejamento Orgamentario: seguindo a
solicitacdo da PROPLAN: iremos colocar a proposta da implementacao
desse moédulo para a cooperacdo (UFRN), caso a prioridade para
desenvolvimento desse moddulo seja muito baixa e demorada, iremos
planejar de modo que a Divisdo de Desenvolvimento possa implementar o
modulo integrado ao SIG-UFPA.

3.1.7 - COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Coordenacao de Atendimento do CTIC recebe e registra os problemas dos
usuarios relacionados aos servigos oferecidos pelo CTIC, acompanhando sua solugao

através do Sistema de Atendimento ao Usuario, disponivel no Portal da UFPA.
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Integra esta Coordenadoria, a Divisdo de Suporte Computacional,
responsavel pelo atendimento presencial, indo até a unidade solicitante, e por telefone,

emitindo relatério técnico ao final do atendimento:

1 - Triagem das chamadas solicitadas através do Sistema de Atendimento

Foi realizada em 2011, a triagem e o redirecionamento de 5.995 para as
Coordenadoria e Divisdbes deste CTIC. Desse quantitativo, ficou sob atendimento da
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario 1.984 chamadas relacionadas a solugdo de
problemas com abertura de email, troca de senha, renovagdo de email, onde constam e para
sua Divisdao de Suporte Computacional o atendimento de 1.643 chamadas relacionadas a

solugdo de problemas de instalagbes, configuracbes em geral e manutencdo de micros

computadores.
Cédigo do Servico Descricao do Servico N° de chamadas
12.00.000 Atendimento ao Usuario
12.01.000 VPN 7
12.02.000 Abertura Email 1.208
12.03.000 Renovagio Email 8
12.04.000 Troca de Senha 11
12.05.000 Outlook / Outros 3
12.99.000 Outros 747
02.00.000 Computador
02.01.000 Instalagdo Computador 56
02.02.000 Manutencdo Computador 1003
02.03.000 Instalagdo SIE 40
02.04.000 Manutencéo SIE 4
02.05.000 SIE Outros 6
02.99.000 Computador Outros 445
04.00.000 Impressora
04.01.000 Configuracao 8
04.03.000 Instalacao 8
04.99.000 Outros 16
05.00.000 Internet
05.03.000 Sem Acesso 27
05.99.000 QOutros 3
09.00.000 UFPa 2005
09.01.000 Instalacao 24
09.02.000 Sem Acesso 2
09.99.000 Outros 1
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2-SIE

O SIE, Sistema de Informagdes para o Ensino, é acessado através do Portal ou a partir do
programa SIE instalado em qualquer microcomputador na rede da Universidade, e possui
um sistema de cadastro de usuarios que fornece permissdes de acesso aos modulos e
funcionalidades customizadas.

Tarefas executadas no atendimento ao SIE:

+  Apoio e orientagdo ao usuario do uso do SIE.

«  Acompanhamento e direcionamento de chamados via Sistema de Atendimento, das
solicitagbes para resolver problemas do SIE.

« Auxilio presencial ou via telefone nas duvidas dos usuarios no acesso ao programa,
com média de 50 atendimentos ao dia.

3 - Abertura de Contas de e-mail.

E um procedimento para cadastramento dos usuarios que tenham perfil
conforme as normas administrativas da Universidade.

Alunos de graduagao que ingressaram a partir do ano de 2006 na Universidade,
passaram a ter acesso a este servico, gerando assim uma maior demanda de atendimento
referente a abertura de contas de e-mail.

Em 2011 foram abertas 9.503 contas de e-mail, totalizando 46.362 contas ativas,

de acordo com o quadro abaixo, onde separamos 0s usuarios por categoria.

USUARIOS/CONTAS GERAL | EM 2011

PESSOAL (Servidor e Discentes de Pds-Graduacao) 6.569 1.482
INSTITUCIONAL (Unidades) 1.696 102
ALUNOS DE GRADUACAO 38.097 7.919
TOTAL 46.362 9.503

Os usuarios de e-mail, tanto de conta pessoal como institucional, tém
atendimento presencial, via Sistema de Atendimento ou através de memorandos. Os e-mails
dos alunos de graduacio sdo gerados automaticamente de acordo com os dados informados
pelo CIAC.

4 - VIDEOCONFERENCIA

O Atendimento ao Usuario é responsavel pelo agendamento e orientagdo aos

solicitantes de videoconferéncias. Esse agendamento ndo se refere somente a questao de
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espaco fisico (sala e equipamento de video conferéncia), mas sim o agendamento da sala
virtual ( MCU - Unidade de Controle Multiponto).

A utilizacdo do Auditério com o equipamento do CTIC, pela comunidade
universitaria, foi suspenso no periodo de marco até o més de novembro, devido ao servigo de
reforma no prédio do Centro. O servico ficou restrito as demandas institucionais referentes a
implantacdo do novo sistema de informagdes gerenciais da UFPA, para os contatos
necessarios com a UFRN.

Desde 2008, totalizamos 658 agendamentos, sendo que somente no ano de
2011 foram realizados agendamentos para 50 eventos e 22 defesas de dissertagdes,
totalizando 122 agendamentos, entre os quais destacamos:

* Reunido do PIBID

* IMPA — Curso de Matematica (Transmissao de video)

* Reunido do REUNI

* CONSUN para os campi (Transmissao de video)

» Teleconferéncia com Trento/ Italia

» Conferéncia MAPA D2 — Com varios paises

» Defesa de dissertacdo — Espanha

* Seminario do ENADE (Transmissao de video)

« UFSM

» Acesso e permanéncia do Estudante no Ensino de Graduagéo (Transmissao de Video)
* Programa Saude na Escola (MEC)

« PDE/MEC

* Programa mais Educagédo (MEC)

e Estrutura e Funcao da Retina — USP

» Curso de Especializagdo da EAD — Soure

* Projeto Eca na Escola (MEC)

» Curso de Especializagdo da EAD - Santarém

» Posse do Reitor ( Transmissao de video)

» Plano Nacional de Formacao de Profissional da Ed Basica

5-SITES
5.1 -Criagao de Sites

Em 2011 foram fechados — 25 sites, entre os quais:

Site Interessado Situacdo |Observacao
Grupo de Ensino de
GEMM Modelagem Matema- |fechado
tica
PPGSAAM Alteracdo no Layout |Fechado |Mudanca de layout
REDETIC Prof. Abelem Fechado
PDI PROPLAN Fechado
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UFPA em Numeros PROPLAN Fechado

Mudancga de Layout no site Fechado |Colocado na nova versao do jo-
A IFCH

de Histdria omla

Mudanca de Layout do site IFCH Fechado |Colocado na nova versao do jo-

de geografia e cartografia

omla

Site do Campi de Santa-
rém

Campi de Santarém
antes da UFOPA

Fechado

Site da UFOPA

UFOPA

Fechado

Naquele momento houve solici-
tacao para hospedagem e cria-

¢ao no servidor da UFPA

V ENABET

Nucleo de Artes

Fechado

Em

Houve reunido com o usuario,

porém aguardando informa-

Histéria em Cantos ILC anda- ¢bes de menu, cor e imagens,
mento atualmente o responsavel € o
Cristiano
Fechado |Solicitagao para colocar nos
padrées da UFPA, o que foi fei-
Troca de layout do site do . to. Em decorréncia de desen-
. Campus de Altamira -
campus de Altamira contros entre os responsaveis
pelo antigo e o atual, ainda n&o
houve divulgagéo do atual.
Farmécia Eizculdade de Farma- | £o hado
SEAVALORES ITEC Fechado

5.2 - Manutencéao de Sites

« - Portal da UFPA — foram realizadas cerca de 240 atualizagbes no ano de 2011, entre

mudancas de textos, inser¢cao de banners, insercdo de avisos de transmissao de

eventos, etc., conforme solicitagdes feitas pela Assessoria de Imprensa.

« -Atualizacdo do site do SIE - Insergcdo de manuais.

5.3 - Orientacdo de manutengao aos sites

Atendimento presencial ou por telefone, sobre duvidas e orientagbes de como atualizar
os sites feitos em Joomla. Em 2011
aproximadamente de 2 a 3 pessoas por dias Uuteis e por telefone forma atendidas de 5 a
6 pessoas por dias uteis.

foram atendidas,

de forma presencial

6 - Orientagdes de servico de FTP ( Transferéncia de Arquivos de um computador para outro)
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Atendimento para a orientagdo, presencial ou por telefone, sobre acesso FTP

para atualizacao dos sites, aproximadamente 3 ou quatro por dia uteis no ano de 2011.

« Suporte ao pessoal de Redes:
Envio de senhas de bando de dados, ftp. Informacgdes via e-mail a senha do ftp
+ VPN

Atendimento para a orientacado, presencial ou por telefone, sobre acesso VPN,

com uma média de 5 pessoas por dia no ano de 2011.

3.1.8 - ASSESSORIA DE INOVAGAO TECNOLOGICA

Durante o ano de 2011, as principais atividades da assessoria estdo
relacionadas ao apoio a Comissado Interna de Aquisicdo e Avaliacdo de Equipamentos de
Informatica (CIAAEI) no que se refere a revisdo e analise de Termos de Referéncias (TR), a
participacao em eventos, a realizacao de tarefas por indicacao do Diretor e apoio a eventos de

videoconferéncia, todas relacionadas abaixo.

3.1.8.1 - Apoio a Comissao Interna de Aquisicdo e Avaliacdo de Equipamentos de Informatica
(CIAAEI)
Quando requisitada pela presidéncia da CIAAEI (Portaria 001/2008-CTIC), esta

assessoria revisa e analisa Termos de Referéncia (TRs) e especificagdes técnicas para os
processos de licitacdo que envolvem contratagdes de solugdes de Tl no &mbito da UFPA. Em
2011, destacamos as seguintes:
Revisdo do TR da Ata de Registro de Pregos para a contratacdo de material de consumo —
periféricos e suprimentos de informatica - e da especificagdo técnica da licitacdo para
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de equipamentos de informatica
(microcomputador e notebook) para atender as diversas unidades da UFPA,;
Revisdo do TR e da especificacdo técnica da licitagdo para aquisicao de equipamentos de
radiocomunicacgéao - enlace de radio ponto a ponto com antena integrada, visando a ampliagcao
da capacidade dos links que interconectam o campus central da UFPA com os campi do interior
por meio de acordo de cooperagao técnica com a empresa de Processamento de Dados do
Estado do Para (PRODEPA), utilizando-se a infraestrutura do Programa NavegaPar3;

» Revisdo do TR e da especificagio técnica da licitagdo para contratagdo de empresa

especializada na execugcdo de servicos de langcamento de cabos Opticos para
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interconexao dos Prédios: 1) RU — Basico, 2) Novo ICB, 3) Laboratério de Pesquisa
Aplicada a Exploragdo de Petrdleo e Gas - LAPEX, 4) Nutricdo, 5) Laboratério
Multidisciplinar de Pesquisas Avangadas de Tecnologia e Comunicagdo, 6)
Fisioterapia, 7) Centro de Tecnologia de Desenvolvimento Sustentavel (CTDS), 8)
Escola de Teatro e Danga, 9) Vadido e 10) Bloco H, ao Backbone Optico da UFPA.

3.1.8.2 - Planejamento Estratégico do CTIC

Esta assessoria, por solicitagdo da direcdo, coordenou o processo de elaboragao
da minuta do Planejamento Estratégico do CTIC. Esta minuta foi a base para a elaboracao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) para o periodo 2011-2012, o qual é
exigéncia da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para todos os 6rgaos da Administragdo Publica Federal
que fazem parte do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacido e Informatica
(SISP). O PDTI 2011-2012 foi aprovado em junho de 2011 pelo Comité de Tecnologia da
Informagcdo da UFPA (Portaria 3924/2010-Reitoria) e, entdo, encaminhado a administracao
superior para aprovacao. Outra acdo demandada pela SLTI e coordenada por esta assessoria
foi o preenchimento dos questionarios online intitulados Autodiagnéstico 2010 e Plano de
Metas 2011 os quais foram preenchidos em abril € maio, respectivamente, apds reunides com
a direcao e coordenadorias do CTIC.

Também como parte do processo de planejamento estratégico, esta assessoria
foi indicada pela direcdo do CTIC para participar do || Workshop de Planejamento Estratégico
para o PDI da UFPA ocorrido em junho de 2011 no hotel Beira Rio. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPA para o periodo 2011-2015 sera um dos principais

documentos no processo de revisdo do PDTIl em 2012.

3.1.8. 3 - Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes (PoSIC) da UFPA

Também por solicitacdo da direcdo, esta assessoria coordenou o processo de
elaboragdo da minuta da Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicagdes (PoSIC ou
PSIl) da UFPA. A elaboracao da PoSIC é uma exigéncia recente do Departamento de
Seguranca da Informacédo e Comunicagdes (DSIC) do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR) para todos os érgaos da Administragdo Publica Federal. A
minuta da PoSIC foi discutida e aprovada em novembro de 2011 pelo Comité de Seguranga da
Informagdo da UFPA (Portaria 2985/2011-Reitoria) e, entdo, encaminhada a administracao

superior para aprovagao.

3.1.8. 4 - Participacao no evento Governanga em Tecnologia da Informacao
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Esta assessoria se fez presente no | Encontro de Governanca em Tl para o setor
publico nos dias 26 e 27 de outubro de 2011 em Brasilia-DF através do analista de Tecnologia
da Informacdo Antonio José de Barros Neto. Neste encontro foram apresentados os temas
mais atuais sobre a Governanca de Tl e boas praticas no uso das ferramentas do software

publico que podem melhorar na governanga das suas politicas de gestao de TI.
3.1.8.5 — Apoio a evento via teleconferéncia

Os organizadores do evento "Curso de Aperfeicoamento para Professores do
Ensino Médio - via teleconferéncia" oferecido pelo IMPA (Instituto de Matematica Pura e
Aplicada), IM (Institutodo Milénio) e Avango Global Integrado da Matematica Brasileira e
Contribuicdo a Regiao (AGIMB), realizado no periodo de 23 a 27 de janeiro/2011 no Auditério
Setorial Basico da UFPA, contaram com o apoio presencial do servidor lotado nesta Assessoria

Eraldo Duarte dos Santos, durante todo o periodo da realizacdo do evento.

3.1.9 - ASSESSORIA DE ORIENTAGAO NORMATIVA EM TI

Desde a emissdo da Portaria n°® 0601/2008 — Reitoria, Trabalhando desde 2008
que designa servidor desta unidade, na condigdo de coordenador para realizar trabalhos de
verificacdo e avaliacdo de equipamentos de informatica adquiridos pela Instituicdo, em diversos
processos licitatérios, realizados pela Comissdo Permanente de Licitagao da UFPA, que sao de
interesse direto do da unidade, assim como atuar naqueles que tratam de questdes pelas quais
a unidade responde direta ou indiretamente, o CTIC tem apoiado as Diretorias de Compras e
Servicos (DCS) e Alimoxarifado e Patriménio (DAP), na analise de produtos de bens e servigos
de Tl adquiridos pela Instituigdo e a Comissao Permanente de Licitagdo (CPL) e a Procuradoria
Geral da UFPA, com pareceres técnicos e/ou orientacbes nas aquisicoes de bens e servicos na
area de Tl e contratos e convénios para prestacao de servicos na area de TI.

Com a aprovagao da Resolugéo n. 693, de 20 de janeiro de 2011 — CONSUN,
essas atividades passaram a ser realizadas pela Assessoria de Orientacdo Normativa em TI.

Ao longo do ano de 2011, vem prestando assessoramento a Direcéo,
Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Redes e a Coordenadoria de Sistemas de
Informac&o em processos de interesse do CTIC.

Em fungéo do Plano Diretor do CTIC 2011/2012 vem assessorando a aplicagao
de normas e leis referentes a area de Tl, em especial a IN 04/2010 SLTI/MPOG, elaborando

estudos de viabilidade, termos de referéncia, especificacbes técnicas para aquisicdo de bens e
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servigcos de Tl para o CTIC, bem como para as demais unidades da instituicdo que necessitam

realizar contratacdes na area de TI.

3.1.9.1 - Atividades realizadas pela Assessoria de Orientagcdo Normativa (AONTI), em 2011

a) Orientacao, elaboracdo e analise de minutas de contratos e convénios para prestacao de
servicos de TIC.

b) Atuacdo em Processos licitatérios (elaboracdo de termo de referéncia e especificagcbes
técnicas, respostas a impugnagcbes e questionamentos, respostas a diligéncias,
acompanhamento das sessdes de pregao eletrbnico, avaliagdo de equipamentos adquiridos e
recebidos em decorréncia de processos licitatorios da UFPA)

* Resposta Impugnagéo: Processo n°: 004016/2008; Pregéo eletronico n° 112/2010
Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servico telefénico fixo comutado

* Processo n° 024911/2011; Pregao eletrbnico n° 044/2011; Objeto: Pregéao
Eletronico - Servico de telefonia movel celular ou servigo de telefonia mével pessoal.

» Manifestacao para diligéncia - Processo n° 017660/2011-61; Interessado: UFPA;
Assunto: Aquisicdo direta por inexigibilidade de licitagao

* Processo n°. 1607/2011 — PE SRP N°. 04/2011; Objeto: Aquisi¢cdo de Periféricos e
Acessorios de Informatica.

* Processo n°. 1611/2011 — PE SRP N°. 07/2011; Objeto: Aquisicdo de Material
Permanente - Equipamentos de Informatica através de Registro de Precos.

» Processo n°. 16200/2011 — PE SRP N° 26/2011; Objeto: Aquisicdo de
Equipamentos de Informatica através de Registro de Pregos (Repeticao de itens nao
contemplados no proc. 1611/2011).

* Processo n° 027461/2011; PE SRP 084/2011; Objeto: Aquisicdo de
Equipamento de Radiocomunicagao.

* Processo n° 34740/2011; PE SRP 110/2011; Objeto: Aquisicao de Aquisicao de rack
cofre.

* Processo n°% 025483/11; PE 126/2011; Objeto: Execugdo de Servigos de
Lancamento de Cabos 6pticos para interconexdo de prédios ao Backbone Optico da
UFPA — Campus Altamira.

* Processo n° 0323822011; Pregao Eletrénico n°® 00132/2011; Objeto: Execugao de
Servicos de Implantagdo de Infraestrutura Fisica de Cabos Opticos aéreos para
interligacao de diversas unidades da UFPA ao Backbone da UFPA

* Processo n°: 030166/2011; Pregao n° 00134/2011. Objeto: Fornecimento de
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA — SERVIDORES (para o CEPS e o CIAC)

* Processo n°: 034739/2011; PE 135/2011; Objeto: Servicos de garantia estendida
dos equipamentos (switches de Nucleo Extreme, modelo Black Diamond) da rede
de Fibra Optica da UFPA.

* Processo n° 033721/11. Adesao a Ata de Registro de Precos n° 262011- Pregao
Eletronico SRP 26/2011, Processo n° 63.009023/2010-25, do Instituto Federal do
Parana. Objeto: Aquisicao de equipamentos de informatica (Controladora de disco
para computador).

c) Termos aditivos/Acordos de Cooperagao técnica

» Elaboragdo do 1° termo aditivo UFPA - CPRM - REDE METROBEL

» Elaboracdo do 2° termo aditivo UFPA — EMBRAPA - REDE METROBEL
» Elaboracéao do 2° termo aditivo UFPA — IFPA - REDE METROBEL

» Elaboragao do 2° termo aditivo UFPA — UEPA - REDE METROBEL
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» Elaboracdo do 3° termo aditivo UFPA - IEC - REDE METROBEL

» Elaboracédo do 3° termo aditivo UFPA CESUPA - REDE METROBEL

» Elaboragao do 3° termo aditivo UFPA MCT - REDE METROBEL

» Elaboracdo do 3° termo aditivo UFPA UFRA - REDE METROBEL

» Elaboracgao do 3° termo aditivo UFPA UNAMA - REDE METROBEL

» Elaboracdo do 3° termo aditivo ao acordo de cooperagao técnica n° 09 — UFPA —
UNAMA — FADESP para gestao e manutengao da rede metropolitana.

» Elaboracao/celebracao Acordo de Cooperagao técnica UFPA — CENP — REDE
METROBEL

c) Aditamentos a contratos

* Aditamento ao Contrato 10/2009 celebrado com a Empresa DIGITALNET BRASIL
SISTEMAS DE COLABORACAO LTDA. Objeto: Prestacéo servicos de manutengéo
do sistema de videoconferéncia e MCU. - P E n°® 70/2008. Processo n°
009141/2008.

» Aditamentos - Contratos de n°® 50/2009, celebrado entre a Universidade Federal do
Para e a EMBRATEL (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes), e de n° 51/2009,
entre a Universidade Federal do Para e a TNL PCS S/A. Objeto: Contratacdo de
empresa especializada em Servicos de Telecomunicacdo de Dados para
fornecimento de Circuitos de Dados Dedicados para conexao dos Campi com Rede
Central da UFPA. PE Processo n° n° 00017/2009 026750/2008.

* Aditamento contrato de n°® 017/2009, celebrado com a empresa SINETEL
ENGENHARIA E COMERCIO LTDA. Objeto: Servigos continuos de manutengao
preventiva e corretiva da Rede METROBEL, incluindo seus acessos e fornecimento
de material. Pregao Eletrénico n° 00069/2008. Processo n° 025534/2008.

d) Elaboragéo de Estudo de viabilidade de contratacao

* Processo n° 016725/2011: Objeto: aquisicdo do software Adobe CS 5 Design
Premium Multiplataforma em inglés para o setor de criagdo e editoragdo da editora
da UFPA.

* Processo n° 017660/2011. Objeto: Aquisicdo de software altoQi (Eberick V7
Professional Rede (03 pontos em rede))+ Modulos Master, Formas, Escadas,
Fundacgdes; AltoQi Hydros V4 (03 pontos em rede))+ Mddulos Incéndio, Gas; AltoQi
Lumine V4 (03 pontos em rede))+ Modulo cabeamento Estruturado) para atender as
necessidades da Coord. de Projetos e Obras/Diretoria de Espago Fisico da
Prefeitura do Campus Universitario (PCU) da Universidade Federal do Para.

e Processo n° 034190/2011. Objeto: contratacdo de servico de suporte e
manutencgao para o Sistema VERSA - sistema de gestao para a editora e livraria,
desenvolvido e mantido pela Partner Comercial Ltda.

* Processo n°® 034666/11. Objeto: aquisicdo de software Autodesk Building Design Suite
Premium for Education 2012, para instalacao e utilizagdo nos laboratérios de informatica
do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal do
Para.

* Processo n°034667/11. Objeto: aquisicdo de softwares de engenharia da AltoQi — S3
Eng. - Tecnologia Aplicada a Engenharia S/A, AltoQi Eberick V7 Gold Rede + Mddulos
adicionais: Master, Formas, Escadas, Muros, Reservatorios e
Funda¢des (modalidade educacional) — 15 (quinze) pontos em rede, para instalagéo
e utilizagdo nos laboratérios de informatica do Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao da Universidade Federal do Para.

e) Pareceres emitidos
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Parecer n® 01/2011—- AONTI/CTIC

Processo n°: 01607/2011

Interessado: Depart. Admin. Materiais - DEPAD

Assunto: Aquisicao de Material — Aquisicao de periféricos e acesérios de informatica.

Parecer n° 02/2011— AONTI/CTIC

Processo n°: 01611/2011

Interessado: Depart. Admin. Materiais - DEPAD

Assunto: Aquisi¢cao de Material — Aquisicao de equipamentos de informatica.

Parecer n® 03/2011—- AONTI/CTIC

Processo n°: 0000/2011 — E-MAIL 25/02/2011

Interessado: Direcdo do Depart. Compras e Servigos - DCS

Assunto: Manifestacéo acerca da aplicacdo da IN 04/2008 — SLT/MPOG, nas aquisi¢cbes

de equipamentos e periféricos de informatica.

Parecer n® 04/2011— AONTI/CTIC

Processo n®: 016725/2011

Interessado: Editora Universitaria/UFPA

Assunto: Aquisicdo de Licenga do Software Adobe CS 5 Design Premium

Multiplataforma em inglés

Parecer n° 05/2011—- AONTI/CTIC

Processo n°: 017660/2011

Interessado: Prefeitura do Campus Universitario

Assunto: Aquisi¢ao de software de engenharia para projetos

Parecer n° 06/2011—- AONTI/CTIC

Processo n°: 23073-025999/2011-96

Interessado: Biblioteca Central

Assunto: Contratos — Renovagao de Contrato para Prestagao de Servigos e Licenga de

Uso de Software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas.

Parecer n° 07/2011—- AONTI/CTIC

Processo n°: 01607/2011

Interessado: Depart. Admin. Materiais - DEPAD

Assunto: Licitacdo — Aquisicao de Material — Software de engenharia para projetos —

Diligéncias procuradoria

Parecer n° 08/2011—- AONTI/CTIC
Processo n°: 031402/2011
Interessado: Centro Tecnoldgico (CT)
Assunto: Prestacao de Servigos

Parecer n® 09/2011— AONTI/CTIC

Processo n°: 029881/2011

Interessado: Procuradoria

Assunto: Analise de Contrato de Prestacao de Servigos - Documento COTA/PF/UFPA N°

32/2011 — FA (FLS. 36)

Parecer n® 10/2011— AONTI/CTIC
Processo n°: 034190/2011
Interessado: Editora Universitaria/Partner Comercial Ltda
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Assunto: Contratos — Manifestagdo para Diligéncia — Procuradoria Federal — UFPA -
Prestacdo de servico de suporte e manutencdo do Sistema VERSA para 9 (nove)
computadores da Editora da Universidade Federal do Para

« Parecer n° 11/2011- AONTI/CTIC
Processo n°: 029703/2011
Interessado: Academia Paraense de Letras (UFPA)
Assunto: Convénios — Manifestacao para Diligéncia — Procuradoria Federal — UFPA

« Parecer n® 12/2011—- AONTI/CTIC
Processo n°: 035799/2011
Interessado: Threetek Ltda.
Assunto: Pagamentos — Servigos Técnicos Profissionais de Tl — Analise de Prestacao
Servico de Atualizacao de Versao do Software Geomatica 2012.

3.1.10 - ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING

A Assessoria de Comunicacao do CTIC da Universidade Federal do Para, iniciou
suas atividades no dia 15 de Setembro de 2009, momento em que foi contratado profissional
(bolsista) que iniciou seus trabalhos relativos a assessoria, juntamente com a Assessoria
Técnica. O surgimento da ASCOM no CTIC foi pela necessidade de mostrar as atividades
desenvolvidas pelo CTIC, além de divulgacado dos cursos de capacitagao oferecidos todos os

semestres, que sao promovidos pelo CTIC.

Listadas abaixo algumas das atividades desenvolvidas pela Assessoria de

Comunicacgao e Marketing do CTIC:

e Atualizagdo de informacgbes, online, do CTIC — correcdo de algumas informacdes,
atualizagdo de outras, criagdo de banners no site, ajuste de links incorretos e sem texto,
insercdo de noticias sobre projetos, parcerias e trabalhos desenvolvidos pelo CTIC no
site e twitter desta unidade de TIC, no Portal da UFPA e jornal Beira Rio.

* Criacdo da Carta de servigos do CTIC- com o intuito de divulgar os servigos que o CTIC
presta para a comunidade académica, foi criada a Carta de Servicos do CTIC
apresentando o que cada departamento realiza.

* Postagem sobre o Dia Internacional de Seguranca em Informatica 2011 (DISI'11) no site
do CTIC _ O DISI'11 foi realizado dia 31 de agosto de 2011 na Universidade Federal do
Parana. A transmisséo do evento foi feita durante todo o dia no Auditério do CAPACIT.
Essas informagbes constaram, tanto no site quanto no Twitter do CTIC além da
divulgacao através do site oficial da UFPA, no intuito de atrair as pessoas interessadas
no assunto a assistirem a essa transmissao;

e Criacao do Folder com os cursos ofertados pelo CTIC -- A ASCOM atualizou, a pedido
da Sub-Geréncia Administrativa, o folder para divulgacao de todos os cursos e servigos
ofertados pelo CTIC, dentre eles: Informatica Basica, Avangada, AutoCad 2010, Revit,
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Solidworks, Java etc, com especificagao individual de cada um, e criou um cartaz para a
divulgacdo dos mesmos.

e Atualizagdo de publicacdes eletronica e impressa- A comunicagdo aprimorou os layouts
da newsletter “Expressas do CTIC”e do jornal “Comunica CTIC” bem como modificou e
introduziu se¢des no jornal.

* Producao de cartazes, convites eletrénicos e cartdo de ano novo - Continuidade do
trabalho de layout dos cartazes e folders de cursos para a Divisdo de Capacitagéo e
criacdo de convites e cartdes eletronicos para o CTIC em datas tematicas. Foi criado
também um cartaz especial em comemoracdo ao Cirio 2011, homenageando os
colaboradores do CTIC e seus familiares.

e Manutencdo de arquivo fotografico - Continuidade dos registros fotograficos dos
eventos internos e externos do CTIC, assim como dos colaboradores, para o material
de comunicagdo, bem como das instalagbes que passaram por reforma. Todos
armazenados em arquivo da Comunicacao e Marketing.

e Fortalecimento da assessoria de imprensa institucional - Cobertura dos eventos
realizados pelo CTIC para atualizar com mais frequéncia o site e twitter do CTIC, além
de enviar noticias para o Portal da UFPA e jornal Beira Rio, gerando maior visibilidade
aos trabalhos do CTIC.

e Continuidade das notas, matérias e informes para as Expressas do CTIC, site e Twitter
(neste, novos usuarios passaram a ser "seguidos") e arquivamento do material - Foi
dada continuidade na produgdo dos textos para esses meios e o material digital foi
arquivado.

e Solicitagao de impressao, retirada e distribuicdo do Jornal "Comunica CTIC" - Depois de
pronto, o arquivo digital do jornal foi levado a grafica da UFPA e posteriormente foi feita
sua retirada e distribuicdo no proprio Centro, nos Institutos e outros setores dos Campi
basico e profissional da UFPA, assim como areas externas a Universidade.

* Producao de video institucional - Para a inauguragao das novas instalagées do CTIC, foi
produzido um video institucional, para abrir o evento, no qual alguns setores e
atividades do Centro foram apresentados. A captura de imagens, roteiro e edigéo, foram
realizados pela e sob orientagao da Assessoria de Comunicag¢ao e Marketing.

3.1.11 - GRUPO DE TRABALHO SET

O Projeto SET, iniciado em 2001 e atualmente denominado Grupo de Trabalho
SET, surgiu da necessidade e do desafio de reaproveitar computadores tecnologicamente
ultrapassados e, ao mesmo tempo, modernizar as aplicagbes utilizadas nos mesmos. Foi
desenvolvido como uma alternativa inovadora na montagem de redes departamentais e
laboratérios de informatica baseando-se no gerenciamento de estacdes de trabalho diskless
(sem disco rigido ou HD) utilizando sistema operacional GNU/Linux, com acesso a Internet,
aplicativos para escritério e outras ferramentas livres.

Atualmente, a solucio esta implantada nos Campi da UFPA, excetuando-se os
Campi de Santarém, Maraba e o do Instituto de Letras e Artes, cujos laboratérios encontram-se
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fora de operacgao por problemas de ordem técnica. Foram desativados em 2011 os laboratérios
do Atelier de Arquitetura, Faculdade de Matematica - LABMAC e Faculdade de Biblioteconomia
em virtude de necessidades especificas dos cursos que utilizam os referidos laboratérios e que
nesse momento, ndo sao contempladas na solugcao atual do GT-SET.

Com a desativacao dos laboratédrios citados, a média de estagdes de trabalhos é
de 297 (Duzento e noventa e sete) que beneficiam cerca de 11.000 (Onze mil) alunos/usuarios
com a qualidade e diversidade dos programas inclusos, dentre eles, o pacote de programas
para escritério OpenOffice/BrOffice e o navegador internet Firefox, contribuindo assim na
inclusao digital de varios alunos que antes n&o tinham acesso a um computador e a Internet.

Em 2011 foram realizadas atualizagcdes da solucdo SET nos laboratérios da
capital e dos Campi do interior.

A equipe, quase que 100% (cem por cento) renovada, retomou o
desenvolvimento do SET LTSP 5 e finalizou o desenvolvimento do BotoSET Linux Cabano -
versdo 10.04 LTS (segunda parte do convénio com a SEDUC).

Além dos atendimentos rotineiros, via sistema, a equipe realizou as seguintes
atividades/tarefas:

e Abril: reativagdo/manutengao do servidor do Riacho Doce / Pr6-Paz; Submissdo do
artigo "BotoSET Linux e LTSP: uma alternativa para hardwares defasados nas
instituicdes publicas de ensino" para a SEMINF;

* Agosto: Implementacdo de Cotas de impress&o no laboratério do Curso de Pedagogia
no ICED;

» Setembro: realizagdo de seminarios internos para nivelamento dos bolsistas.

e Qutubro: implementagao de novo layout do site do GTSET;

 Novembro: Langamento do SET-ADM 4 estavel; Implantagao do laboratério da BC com
a versao estavel do SET-ADM.

Dados do Sistema de Atendimento /CTIC

A equipe realizou diversos atendimentos no campus Belém (atendimentos
presenciais) e no interior (atendimentos virtuais) e alguns com envio de equipamentos para
reinstalagcao da solugéo para corregcao de “bugs”, ou mesmo para atualizagado dos laboratorios.

Foram registradas no Sistema de Atendimento um total de 15 chamadas.

A solugdo implementada vem sendo mantida nas seguintes unidades da UFPA,
conforme tabela abaixo.

Laboratério Estacoes
Biblioteca Central 19
Campus de Abaetetuba — Lab 1 20
Campus de Abaetetuba — Lab 2 15
campus de Abaetetuba — Lab 3 (Pés) 20
Campus de Altamira 12
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Laboratoério Estacoes

Campus de Braganca 14
Campus de Breves 12
Campus de Cameta 10
Campus de Castanhal 14
Campus de Soure 15
Campus Il — Projeto Riacho Doce 10
Escola de Aplicagcao da UFPA - Bloco E 15
Escola de Aplicagcdo da UFPA - LIED 2 14
Instituto de Ciéncias da Educacéao 12
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — MP01 e MP02 12
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — Educ. a Distancia 20
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — Pés-Graduacgao 12
Instituto de Letras e Artes (n&o operacional) 12
Faculdade de Comunicacao 20
Instituto de Filosofia Ciéncias Humanas — Lab. Psicologia 12
Experimental

GT - Projeto SET 7

A equipe SET, composta de uma coordenagao e 7 (sete) técnicos, alunos dos
cursos de Ciéncia da Computagéo, Engenharia da Computacéao e Sistema de Informagéo, vem
trabalhando no sentido de melhorar a solugdo, desenvolvendo novas funcionalidades,
corrigindo problemas reportados pelos usuarios, atualizando versdes do Linux, base da
solugao, assim como os aplicativos que a compdem. Atualizou servidores (equipamentos) dos
laboratérios e atendeu cerca de 15 chamadas registradas no Sistema de Atendimento do CTIC
(antigo SAGITTA) e chamadas por telefone, e-mails e mensageiro instantaneo, referentes aos
laboratérios em uso. Além disso, o suporte é feito através de acesso remoto aos servidores,
para instalacdo de programas, correcdo de problemas ou alteragbes de configuragdo do
sistema operacional e seus servigos. E importante esclarecer que nem todas as chamadas
foram devidamente registradas no Sistema de Atendimento do CTIC por parte de seus
solicitantes, pois em muitos casos, tratava-se de intervengdes urgentes a manutengdo do
servico.

Outras atividades:
Finalizacdo do desenvolvimento da Solugdo BOTOSET Linux — CONVENIO
UFPA/SEDUC (junho/2011), com as seguintes atividades:
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* instalacdo da versdao Cabano nos novos servidores das escolas estaduais e
atualizagdes do BotoSET Acgai nos servidores mais antigos;

e capacitacao de professores e técnicos com cursos € palestras;

* suportes online e presencial.

Metas 2012
* Novo ciclo de desenvolvimento voltado a proxima versao LTS de Abril/2012;

e Implantacio do LTSP 5;

» Pesquisas na area de acessibilidade para futura implantacido na solugdo SET LTS
(Long Term Support - suporte oficial da Canonical, empresa que mantém Ubuntu, até
2015);

» Testes com outras distribuigdes, como Linux Mint, e com outros ambientes graficos,
como GNOME 3 e LXDE.
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3.2 - RECURSOS HUMANOS

Como politica de apoio ao desenvolvimento profissional do servidor, que
consequentemente incidira em melhoria dos servigos oferecidos e reconhecimento publico da
unidade de TI da Instituicdo, o CTIC preocupa-se com o espago fisico e equipamentos
utilizados por seus servidores, bem como sua qualificacio investindo na participagao de cursos
de pequena duracdo, treinamentos e participagdo em eventos que contribuam para o

desempenho de suas atividades.

O crescimento da utilizacdo de Tl pela UFPA é visivel com a utilizagcdo de
sistemas de gestado, da rede sem fio e da conectividade com os Campi da do Interior. Porém,
nossa politica de recursos humanos ndo consegue atender a demanda da Instituicdo devido ao
quadro de servidores do CTIC, tantos os analistas quanto os técnicos e os administrativos, que

nao cresceram na mesma proporgao.

Desde o programa de redimensionamento, mesmo com os encaminhamentos da
PROGEP, o que se consegue visualizar neste Centro € uma reposicdo de perdas e nao

acréscimo no quadro de pessoal, como no quadro abaixo, especifico do ano de 2011.

Servidor
Abilio Gomes de Pinho

Situacao

Servidor aposentado

Allan Rogério Silva da Silva Solicitou exoneragéo

Jamerson Jean Tavares do Nascimento |Apresentado através de concurso

Helane Regina Soares dos Santos Apresentada por transferéncia do IFPA

Leda Mara Souza de Oliveira Transferida para outra unidade da UFPA

Maria do Socorro Palheta da Silva Transferida para outra unidade da UFPA

3.2.1 - Participagcao em eventos

Estratégico para o PDI da
UFPA

Hotel Beira Rio

Servidor Evento Local Periodo
Antonio José de Barros Neto |1° Encontro de Brasilia - DF 25 a 28/10/2011
Governanca em Tl
Antonio José de Barros Neto ||l Workshop de Planejam. |Belém — PA 06 a 07/06/2011

Celina Maria Pereira da Silva | VIl Semana de Administr. |Belém/PA 01 a 05/08/2011
Orcamentaria e Campus da
Financeira-ESAF/ABOP |UFPA

Edson Costa Dias Encontro Redes IFES na |Natal - RN 25 a 27/05/2011
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Servidor Evento Local Periodo
UFRN
Edson Costa Dias Workshop Rede Sistemas |Natal - RN 29/11 a
SIG -2011 03/12/2011
Eloi Luis Favero Encontro Redes IFES na |Natal - RN 25 a 27/05/2011
UFRN
Gilberto Fabricio M. Menezes |Workshop Rede Sistemas |Natal - RN 29/11 a
SIG -2011 03/12/2011
Jamerson Jean T. do Workshop Rede Sistemas |Natal - RN 29/11 a
Nascimento SIG -2011 03/12/2011
Sandra de Fatima R. VIl Semana de Administr. | Belém/PA 01 a 05/08/2011
Trindade Orcamentaria e Campus da
Financeira-ESAF/ABOP |UFPA
3.2.2 - Capacitagao dos servidores
Servidor Cursos Local Periodo
Ana da Silva Bentes Programa de Secretariado || CAPACIT/UFPA 23/05 a
- 7 modulos 28/10/2011
Celina Maria Pereira da Programa de Secretariado || CAPACIT/UFPA 23/05 a
Silva - 7 modulos 28/10/2011
Edson Costa Dias Programacéao Java — Mod. | CTIC/UFPA 07 13/11/2011
| - Basico e Avancado
Eraldo Duarte dos Santos Programacéao Java — Mod. |CTIC/UFPA 07 13/11/2011
| - Basico e Avangado
Fernando Kimihiro Takao Interconexao de Redes de |Esc. Sup. de 15 a 19/08/2011
Computadores Redes da RNP
Jodo Pessoa-PB
Fernando Kimihiro Takao Autocad 2D CTIC/UFPA 18/04 a
17/05/2011
Gilberto Fabricio M. PostgreSQL: Brasilia-DF 17/10 a
Menezes Médulos: Essencial, Ling. 01/11/2011
Procedual, Administracao,
Performance Tunning,
Alta Disponibilidade
Gilberto Fabricio M. Programacéao Java — Mod. || CTIC/UFPA 07 13/11/2011
Menezes | - Basico e Avancado
Hugo Pereira Kuribayashi | Seminario de TV Digital ||Itajai-SC 15 a 17/03/2011
Interativa e Minicurso de
Desenvolvimento de
Aplicagbes para TV Digital
Utilizando o GINGA-J
Jorge Ronaldo Silva Santos |Programacao Java — Mod. | CTIC/UFPA 07 13/11/2011

| - Basico e Avancado
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Servidor

Cursos

Local

Periodo

Marcelo da Silva Moraes

Rede Hibrida
Seminario de Capacitacao
e Inovacao (SCIl) da Rede

Esc. Sup. de
Redes da RNP
Rio de Janeiro-RJ

24 a 28/10/2011

Marcio Pinheiro de Aragdo |Programacéo Java — Mod. | CTIC/UFPA 07 13/11/2011
| - Basico e Avancado

Mariangela da Penha M. Desenvolvimento de CTIC/UFPA 16/11 a

Lopes Jogos 14/12/2011

Paulo Cesar Costa Martins | Programacao Java — Mod. || CTIC/UFPA 07 13/11/2011
| -Basico e Avancado

Paulo Cleiton Vieira da Silva | Linux Network Server Sao Paulo -SP | 18 a 22/07/2011

Valéria Gomes da Camara |Programacao Java — Mod. | CTIC/UFPA 07 13/11/2011

Corecha Bastos | - Basico e Avancado

Valmir Gomes Camorim Programacéao Java — Mod. || CTIC/UFPA 07 13/11/2011
| - Basico e Avancado

Vanessa Martins Caldas Programacgéao Java — Mod. |CTIC/UFPA 07 13/11/2011

| -Basico e Avancado

3.2.3 - Visitas técnicas realizadas

Das 12 visitas técnicas realizadas pelos servidores do CTIC, 10 foram realizadas pela equipe
da Coordenadoria de Redes aos Campi da UFPA no interior e 2 visitas técnicas realizadas pelo

Coordenador de Sistemas de Informacao.

Servidor

Evento

Local

Periodo

Antbénio Pedro Silva e
Souza

-Projeto de interconexao, via fibra
Optica, dos prédios do campus | e
campus II; -Projeto de
cabeamento estruturado para
prédios do campus | e campus Il.

Altamira-PA

08 a 10/06/2011

Antonio Pedro Silva e
Souza

-Reavaliagéo do novo espaco
fisico para equipamentos de
informatica e internet;
-Levantamento dados para
realizagao de projetos para o
Campus |; -Apresentacao da
proposta de Projeto de Pontos
Légicos do Campus Il e Projeto
de Interligagdo via Fibra Otica
dos prédios do Campus Il.

Altamira-PA

30/06 a
02/07/2011

Edson Costa Dias

Visita técnica ao setor de
protocolo da UFRN.

Natal - RN

17/10/2011

Edson Costa Dias

Orientagdes sobre o SIE aos
servidores do Campus.

Tucurui;PA

07 a 09/06/2011

Relatorio Anual - CTIC 2011

42




Servidor

Evento

Local

Periodo

Fernando Kimihiro
Takao

Conecgéao do Navegapara a
UFPA; Planta Baixa com Pontos
Légico; Relatério sobre a
conectividade interna e externa.

Capanema-PA

01 e 02/02/2011

Fernando Kimihiro
Takao

Manutencao da rede ldgica e
servigo de troca de
equipamentos danificados.

Breves-PA

28/02 a
03/03/2011

Fernando Kimihiro
Takao

Resolugéo de problema do uso
compartilhado dos links de
dados, com instalagédo de switchs
e roteadores

Bragancga-PA

29 a 29/04/2011

Fernando Kimihiro
Takao

Execugao de servico emergencial
em decorréncia de problemas de
conexao com a Internet

Braganga-PA

20 a 21/10/2011

Marcelo da Silva
Moraes

Conecgéao do Navegapara a
UFPA; Planta Baixa com Pontos
Logico; Relatorio sobre a
conectividade interna e externa.

Capanema-PA

01 a 02/02/2011

Marcelo da Silva
Moraes

Fiscalizagao de contrato -
processo n® 017158/2010 e
processo n°® 037985/2010.

Castanhal-PA

10/03, 17/03,
24/03, 31/03,
07/04, 14/04,
20/04, 28/04,
05/05, 12/05,
19/05, 26/05,
02/06, 09/06,
16/06, 22/06 e
30/06/2011

Marcelo da Silva
Moraes

Realizagao de projetos para o
Campus: Projeto de
interconexao, via fibra optica, dos
prédios do campus | e Il; Projeto
de cabeamento estruturado,
visando atender pontos logicos
em cada prédio do campus | e Il

Altamira-PA

08 a 10/06/2011

Regivaldo Nazareno
Lopes Pereira

Manutencao da rede logica e
servico de troca de
equipamentos danificados

Breves-PA

28/02 a
03/03/2011

Regivaldo Nazareno
Lopes Pereira

Resolucéo de problema do uso
compartilhado dos links de
dados, com instalacido de switchs
e roteadores

Braganca-PA

28 a 29/04/2011
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3.2.1 - Corpo Administrativo

Tabela 3.2.1.1 - Técnicos administrativos, por subunidade

Nome Subunidade Titulagao Rt?-glior;‘rhge Situagao Cargo Classe
ABILIO GOMES DE PINHO COORD. DE SISTEMAS DE INFORMACAO GRADUADO | 40horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
ALLAN ROGERIO SILVA DA SILVA COORD. DE SISTEMAS DE INFORMACAO GRADUADO | 40horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
ANA OLIVEIRA BENTES COORDENADORIA ADMINISTRATIVA N. MEDIO 40 horas | EFETIVO | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO D
ANGELA MARIA GOMES DE PINHO COORDENADORIA ADMINISTRATIVA N. MEDIO 40 horas | EFETIVO | AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO c
ANTONIO JOSE DE BARROS NETO ASSESSORIA DE INOVACAO TECNOLOGICA MESTRE 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
ANTONIO PEDRO SILVA E SOUZA COORDENADORIA DE REDES ESPECIALISTA | 40horas | EFETIVO | TEC.EM TECNOL. INFORMAGAO D
CARLOS EDUARDO DE O. NOGUEIRA COORD. DE SEGURANGAE SERV. DE ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
CELINA MARIA PEREIRA DA SILVA COORDENADORIA ADMINISTRATIVA GRADUADA | 40horas | EFETIVO | ASSIST. ADMINISTRATIVO D
DARIO MASAYUKI OTAKE COORDENADORIA DE REDES GRADUADO | 40horas | EFETIVO | TEC.EM INSTRUMENTAGAO D
EDSON COSTA DIAS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMACAO ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
ERALDO DUARTE DOS SANTOS ASSESSORIA DE INOVACAO TECNOLOGICA | ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
FERNANDO KIMIHIRO TAKAO COORDENADORIA DE REDES GRADUADO | 40horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
GILBERTO FABRICIO MALHEIROS MENEZES | COORD. DE SISTEMAS DE INFORMACAO ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
GUSTAVO MAUES DE OLIVEIRA LOBATO COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
HUGO PEREIRA KURIBAYASHI &?EEBE?E SEGURANCAE SERV. DE GRADUADO | 40horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
HELANE REGINA SOARES SANTOS COORDENADORIA ADMINISTRATIVA GRADUADO | 40horas | EFEITVO | ASSIST ADMINISTRATIVO D
JORGE RONALDO SILVA RAMOS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
LEDA MARA SOUZA DE OLIVEIRA COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO MESTRE 40 horas | EFETIVO | TEC.EM TECNOL. INFORMAGAO D
MARIA DA GRACA FERNANDES REIMAO COORDENADORIA ADMINISTRATIVA ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO c
MARIANGELA DA PENHA M. LOPES ASSESSORIA DE INOVAGAO TECNOLOGICA | ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
MARCELO DA SILVA MORAES COORDENADORIA DE REDES GRADUADO | 40horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
MARCIO PINHEIRO DE ARAGAO COORDENADORIA DE REDES ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
PAULO CESAR COSTA MARTINS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMACAO ESPECIALISTA | 40 horas | EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
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; - Regime de . = Classe
Nome Subunidade Titulagcao trabalho Situagao Cargo
PAULO CLEYTON VIEIRA DA SILVA I%?ggﬁt?'z SEGURANCAE SERV. DE GRADUADO | 40horas | EFETIVO | TEC.EM TECNOL. INFORMAGAO D
PAULO ORLANDO MARRON DE SOUZA COORD. DE ATENDIMENTO AO USUARIO N. MEDIO 40 horas EFETIVO | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO D
PAULO SERGIO SILVA DOS SANTOS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO GRADUADO 40 horas EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
PEDRO PAULO DA SILVA LIRA COORD. DE ATENDIMENTO AO USUARIO N.MEDIO 40 horas EFETIVO | TEC. EM TECNOL. INFORMAGAO D
REGIVALDO NAZARENO L. PEREIRA COORDENADORIA DE REDES ESPECIALISTA | 40 horas EFETIVO | ANALISTA EM TEC. INFORMAGAO E
SANDRA DE FATIMA ROCHA TRINDADE ASSESSORIA DE ORIENTACAO NORMATIVA ESPECIALISTA | 40 horas EFETIVO | TEC. EM TECNOL. INFORMAGAO D
VALERIA GOMES DA CAMARA C. BASTOS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO ESPECIALISTA | 40 horas EFETIVO | TEC.EM TECNOL. INFORMAGCAO D
VALMIR GOMES CAMORIM COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO ESPECIALISTA | 40 horas EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
VANESSA MARTINS CALDAS COORD. DE SISTEMAS DE INFORMAGAO GRADUADO 40 horas EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMAGAO E
Tabela 3.2.1.2 — Técnicos administrativos com Necessidades Especiais (NE), por subunidade.
i Tipo de NE
Nome Subunidade Titulagao e ek Situagdo | Cargo Classe
Trabalho
X - VISUAL E MOTORA
MARIANGELA DA PENHA M. LOPES | ASSESSORIADE INOVACAO  |ESPECIALISTA | 40 horas EFETIVO | ANALISTAEM TEC. INFORMACAO | E
TECNOLOGICA
Tabela 3.2.1.3- Técnicos-administrativos afastados, por subunidade.
Regime Pés-graduagao
. . ~ i a | P ri Ti xterior/ pais)*
Nome Subunidade Titulagdio de Situaga Cargo Class ortaria de po de (exterior/ pais)
trabalh o e afastamento afastamento
o
ANALISTAEM Portaria n°® 2591 Pais
INANE NEWASAMPAIO. | COORD. DE SISTENAS DE RaDUADO | 40 horas | EFETIVO tec. | E de 01/08/11 a Mestrado
INFORMAGCAO 31/07/12
ANALISTAEM in o
CARLOS EDUARDO DE O. | COORD. DE SEGURANCA Portaria n® 2534 o
ESPECIALISTA| 40 horas | EFETIVO TEC. E Capacitagao
NOGUEIRA E SERV. DE INTERNET INFORMAGAO 15/08 a 15/11/11 pacitac
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Tabela 3.2.1.4 - Bolsistas

Tipo de bolsa Curso Nome

BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO ADRIANO HARUKI OKABE ONUKI
PROGR. PI 13903G0100N SISTEMAS DE INFORMACOES ALAN ROBERTO LIMA DA SILVA
BOLSA PROAD DIREITO AMANDA BORGES DE OLIVEIRA

PROGR. PI 13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTAGCAO

ANDERSON MIGUEL DE LIMA DAMASCENO

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

ANDRE MIGUEL PENA BAHIA

PROGR. PI13903G0100N

PEDAGOGIA

ANNE GLEICY SIQUEIRA DA ROCHA

BOLSA PROAD

ENG. DE COMPUTACAO

AUGUSTO CESAR NUNES TAVARES

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

BRUNO DO NASCIMENTO MONTEIRO

PROGR. PI13903G0100N

SERVICO SOCIAL

CAMILA MACIEL DEOLIVEIRA

PROGR. PI 13903G0100N

COMUNICACAO SOCIAL / JORNALISMO

CARLA BEATRIZ CAMPOS DIAS

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

CLEBER DOS REIS SOUZA

PROGR. PI13903G0100N

LIC. MATEMATICA

CRISTIANO ESTUMANO DA SILVA

BOLSA PROAD

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

DANGELO WESLEY OLIVEIRA MENDES

PROGR. PI 13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

DANIEL DE JESUS TAVARES

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

DANIEL FELIPE LOPES DE DEUS

BOLSA PROAD QUIMICA INDUSTRIAL DANILO FRANCISCO MENDES BATISTA
BOLSA PROAD SISTEMAS DE INFORMACOES DANILO MATOS DA SILVA
BOLSA PROAD PEDAGOGIA DEUZIENE QUEIROZ MONTEIRO

PROGR. PI 13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

DEYVISON DE PAIVA PENHA

PROGR. PI 13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

DIOGO SEIJI HISHIMORI

BOLSA PROAD

ENG. DE COMPUTACAO

DOUGLAS RODRIGUES PANTOJA SANTOS

PROGR. PI 13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

EDER DA CRUZ GAIA

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

EDSON LUCAS DA SILVA DIAS

BOLSA PROAD CIENCIAS ECONOMICAS EDSON RODRIGO BEZERRA SOUZA
PROGR. PI 13903G0100N ARQUITETURA E URBANISMO EDUARDO JOSE DA COSTA SILVA
BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO ELIEL GOMES PANTOJA

BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO EVERSON CARLOS QUARESMA DA SILVA
BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO FABRICIO DE OLIVEIRA SILVA

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA DA COMPUTACAO

FAGNER LEAL PANTOJA

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA DA COMPUTACAO

FELIPE LEITE DA SILVA

Relatorio Anual - CTIC 2011

46



Tipo de bolsa

Curso

Nome

BOLSA PROAD

ENG. DE COMPUTACAO

FITERLINGE MARTINS DE SOUSA

PROGR. PI 13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

GABRIEL DOS SANTOS MONTEIRO

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

GLENON MATEUS BARBOSA ARAUJO

BOLSA PROAD ADMINISTRACAO IURY ANDREI MARINHO DEMETRIO
BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO IURY DA SILVA BATALHA

BOLSA PROAD DIREITO IVANILDO ALVES DOS SANTOS

BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO JESSICA JANILE MONTEIRO DE CASTILHO
BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO JOAO PAULO BRASIL DE ARAUJO

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

JOYCE CRISTINA SOUZA BASTOS

PROGR. PI13903G0100N

ARQUITETURA E URBANISMO

LARISSA SOARES KALUME

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

LEONAM GAMA DA SILVA

BOLSA PROAD SISTEMAS DE INFORMAGCAO LEONARDO BARBOSA DA COSTA
PROGR. PI13903G0100N BACH. CIENCIA COMPUTACAO LEONARDO DE SOUZA RAMOS
BOLSA PROAD ENG. DE COMPUTACAO LUANA PEREIRA DE OLIVEIRA

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

LUCAS DE MELO SILVA

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

LUCAS MOUSINHO FONSECA

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

MARCELO MAIA DA SILVA

PROGR. PI 13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

MARCELO SANTANA CAMACHO

PROGR. PI 13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

MARCOS ALMEIDA DA SILVA

BOLSA PROAD

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

MARLOS DE MORAES TAVARES

PROGR. PI113903G0100N

ENGENHARIA QUIMICA

MEYRE LANE PEREIRA DA SILVA

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

MYLENA NAZARE MEDEIROS DOS REIS FERREIRA

BOLSA PROAD

LIC. MATEMATICA

NECY NAZARE CORREA TRINDADE

CONTRATO RNP

ENGENHARIA CIVIL

PEDRO BATISTA PINTO FILHO

PROGR. PI 13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

PEDRO OSCAR M. DA 'S. A. DO NASCIMENTO

PROGR. PI 13903G0100N

COM. SOCIAL - PUBLICIDADE

PRISCILA CARVALHO CASTRO

PROGR. PI13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

RAPHAEL DOS SANTOS CARVALHO

PROGR. PI13903G0100N

SISTEMAS DE INFORMACAO

RAPHAEL ROGERIO MOUTA

PROGR. PI 13903G0100N

BACH. CIENCIA COMPUTACAO

RODRIGO DE BRITO PONTES RODRIGUES PARA

BOLSA PROAD SISTEMAS DE INFORMAGCAO ROGER ROSARIO DA COSTA
BOLSA PROAD DIREITO RUTH DE LIMA MATOS

PROGR. PI 13903G0100N MEST.CIEN. DA COMPUTAQAO REINALDO GIL LIMA DE CARVALHO
BOLSA PROAD SISTEMAS DE INFORMACAO TAINARA ANDRADE FREITAS
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Tipo de bolsa

Curso

Nome

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

TALES MOUSINHO DA FONSECA

PROGR. PI 13903G0100N

FILOSOFIA

WANDERSON SOUSA SANTOS

PROGR. PI13903G0100N

ENG. DE COMPUTACAO

WELTON VASCONCELOS ARAUJO

BOLSA PROAD

ENG. DE COMPUTACAO

WENDEL MILER SILVA DA SILVA

PROGR. PI 13903G0100N

ENGENHARIA MECANICA

YURI PINHEIRO MOREIRA
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3 - CONCLUSAO

Para concluir, relatamos as principais atividades de 2011 em trés areas:
sistemas, redes e governancga de TI.

Na area de sistemas, a principal acao foi o inicio da implantagdo do
SIG-UFPA, com a implantagao do subsistema de marcacao de férias o SIG-RH. Para
2012 estamos priorizando a implantagdo dos modulos de ensino de pds-graduacao e
de graduacao.

A UFPA ainda mantém diversos sistemas parcialmente integrados (SIE,
SIMA, RH, Bolsas, Contratos e convénios, Extensdo, Pibic, etc.). A existéncia de
inimeros sistemas implica em mais trabalho e dificuldades, tanto para operar como
para extrair os dados para compor planilhas para alimentar os sistemas de coleta de
dados de desempenho da UFPA por parte do Ministério da Educagdao. Um sistema
integrado reduz consideravelmente o trabalho e a complexidade de gerar dados para
os diversos propositos, além de reduzir o numero de técnicos necessarios para manter
os sistemas em funcionamento. Outro problema existente hoje é a inconsisténcia de
dados, que surge quando se alimenta um sistema com dados novos e nao se alimenta
0s mesmos dados no outro sistema. Em oposicdo a estes problemas, os dados
gerados por um sistema integrado sdo mais confiaveis, livres de replicagcao, de
redundancia e de inconsisténcias.

Em 2011, também implantamos, junto com a PROPLAN, PROEG,
ROPESP, CIAC, um sistema para recadastramento de nossos alunos. O objetivo é
alcancar 90% da comunidade discente.

Na area de redes iniciamos a implantacado da rede sem fio UFPA2.0
“Institucional e Visitante”, que ja esta em operagédo nas seguintes 8 unidades: ICEN,
IEMCI, IG, ILC, ITEC, NUMA, Pavilhdes de Aula do Setor Profissional e Pavilhdes de
Aula do Setor Basico. Até o final de 2011 esta rede ja alcangava pelo menos 20% da
comunidade do campus do Guama.

A maior dificuldade que enfrentamos ¢é a falta de servidores
principalmente para a equipe de sistemas que tem o grande desafio de implantar o
SIG-UFPA.

Concluimos dizendo que nossas principais metas para 2012 séo:
continuidade do implantagdo do SIG-UFPA, continuidade da rede sem fio UFPA 2.0,
melhoria dos link dos campi do interior e uma melhor gestdo fundamentada no recém

aprovado PDTI e politica de seguranga de informacgéo.
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ANEXO'

COORDENADORIA DE REDES

PLANILHAS DE MEDICOES

IMPLANTACAO DE PONTOS LOGICOS E ELETRI-
COS

PROCESSO N° 036067/2010
CONTRATO 91/2010

EMPRESA BELEM COMERCIO E SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA-ME (CANPRINT)
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Universidade Federal do Para
Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CTIC

Planilha de Pontos Logicos e Elétricos

Processo 036067/2010 - PE SRP 91/2010

Apresentamos as planilhas resumidas e detalhadas dos pontos l6gicos e elétricos execu-
tados e certificados pela Coordenadoria de Redes do CTIC/UFPA, fiscal do Registro de

Preco 91/2010

Resumo:
Medicdo Pontos Logicos Pontos Elétricos
1* Medicao 113 8
2% Medigao 95 27
3* Medigao 35 0
4* Medigao 12 0
5* Medigao 49 27
6* Medicao 37 112
7* Medigao 36 11
8* Medicdo 14 14
TOTAL 391 199
Detalhamento:
1* Medicao
Local Pontos Logicos Pontos Elétricos

Gabinete do Reitor

1

Anexo Gabinete do Reitor

1

Recepcao Reitor

1

Secretaria Reitor

1

Lab. PPGEC - Eng. Civil

15

Sala de Estudos — GAEMA - Eng. Civil
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Prof. Dr. Dénio Romam - Eng. Civil 1 -
Prof. Alcebiades Macedo - Eng. Civil 1 -
Sala dos Profs. DCC-Eng. Civil | -
Lab. Informatica - FACOM-ILC 23 2
Sala de Multimidia — Anexo - ILC 3 -
Sala de Pesquisa — Anexo - [ILC 1 -
Sala de aula 2 — Anexo - ILC 1 -
Lab. Informatica — Anexo - ILC 14 -
Oficina de Criacao — Anexo ILC 15 4
Lab. Arquivos de Sons da Amazonia — Profa. Maria 6 i
Luisa
Lab. Arquivos de Sons da Amazonia 3 -
Lab. Arquivos de Sons da Amazonia — Seminarios 2 -
Lab. Arquivos de Sons da Amazdnia — Histologia 2 -
Lab. Arquivos de Sons da Amazdnia — Microscopia 8 -
Lab. Ar'quivos de Sons da Amazonia — Profa. Sile- 4 )
ne Maria.

TOTAL 113 8

2* Medi¢ao

Local

Pontos Logicos

Pontos Elétricos

Sala 210 - IEMCI

2

1

Sala 211 - IEMCI

Sala 212 - IEMCI

Sala 213 - IEMCI

Sala 214 - IEMCI

Sala 215 - IEMCI

Sala 216 - IEMCI

Sala 217 - IEMCI

Sala 218 - IEMCI

Sala 219 - IEMCI

D[ [ [ N[ D[ [N || N || Ww
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Sala 208 - IEMCI

Sala 207 - IEMCI

Sala 206 - IEMCI

N[N ||

Sala 201 - IEMCI

—

Corredor - IEMCI

—_—

Sala 205 - [IEMCI

Sala 204 - IEMCI

Sala 203 - [IEMCI

Sala 202 - IEMCI

Sala 119 - IEMCI

Sala 118 - IEMCI

Sala 114 - IEMCI

Sala 113 - IEMCI

Sala 112 - IEMCI

Corredor Cx Hermética — 1° Pavimento - IEMCI

Corredor Cx Hermética — Térreo - IEMCI

Backbone Rack - IEMCI

N || W || W N[NNI

Sala 117 - IEMCI

—_—

Sala 116 - IEMCI

Sala 115 - IEMCI

Coord. Projetos - Prefeitura

Recepcdo - Prefeitura

Coord. Servigos Urbanos - Prefeitura

Diretoria Infra-Estrutura - Prefeitura

NN

Camera IP — Hall - CTIC

Secretaria PPGEE - ITEC

Diretoria PPGEE - ITEC

Sala Prof. Marcus Vinicius PPGEE - ITEC

W || | W

Administracdo — Backbone - Lab. Biotecnol. - NUMA

Sala de Crescimento - Lab. Biotecnologia - NUMA

Caixa Hermética — Pavimento Térreo - ICEN
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Caixa Hermética — Auditorio - ICEN 1 -

Caixa Hermética — 2° Pavimento - [CEN 6 -

Vice-Reitoria — Maria Terezinha 2 2
TOTAL 95 27

3* Medicao

Local

Pontos Logicos

Pontos Elétricos

Sala videoconferéncia — Ensino Médio - Esc. de Aplicagao

11

Sala de Livros — Ensino Médio - Esc. de Aplicagao

Sal de Musica — Ensino Médio - Esc. de Aplicagdo

Lab. Quimica — Ensino Médio - Esc. de Aplicacao

Prof. Quaresma — Ensino Médio - Esc. de Aplicacao

Sala Projetos — Ensino Médio - Esc. de Aplicacdo

Auditorio — Ensino Médio - Esc. de Aplicacao

Secretaria — Ensino Médio - Esc. de Aplicagao

Lied — Ensino Médio - Esc. de Aplicagdo

CPGA — Ensino Médio - Esc. de Aplicagao

N[ [N N W W[N]

Sala Professores — Ensino Médio - Esc. de Aplicagdo

TOTAL

35

4* Medicéo

Local Pontos Logicos || Pontos Elétricos
Informatica - PROGEP 3 -
Auxilio Saude - PROGEP 1 -
Consultoria - PROGEP 1 -

Gestao Pessoal - PROGEP 1 -
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CPPAD - PROGEP 1 -
Assessoria - PROGEP 1 -
Ad. Pagamentos - PROGEP 2 -
CSA - PROGEP 2 -
TOTAL 12 -
5" Medicao
Local Pontos Logicos|| Pontos Elétricos
Sala Advogados — Hospital Bettina 2 -
Conta Médica — Hospital Bettina 4 2
Pesquisa — Hospital Bettina 3 3
Revisao de Compras — Hospital Bettina 1 1
Divisdo de Recursos Humanos — Hospital Bettina 1 1
Licitagao — Hospital Bettina 1 -
Recepgao Caminhar — Hospital Bettina 2 2
Consultoério — Hospital Bettina 1 1
Nutricao — Hospital Bettina 1 1
Fisioterapia — Hospital Bettina 1 1
Coord. Académica — Hospital Bettina 1 1
Recepcao — Hospital Bettina 2 1
Consultorio 9 — Hospital Bettina 1 -
Consultério 8 — Hospital Bettina 1 -
Consultorio Lado — Hospital Bettina 1 -
Consultorio 3 — Hospital Bettina 1 -
Consultério 4 — Hospital Bettina 1 -
Consultdrio 5 — Hospital Bettina 1 -
Consultorio 10 — Hospital Bettina 1 -
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Consultério 1 — Hospital Bettina 1 -
Avaliacao Nutricional — Hospital Bettina 1 -
Consultorio 2 — Hospital Bettina 1 -
Posto de Enfermagem — Hospital Bettina 1 -
Patologia — Hospital Bettina 1 -
Consultorio 5 — Hospital Bettina 2 2
Biblioteca — Hospital Bettina 1 -
Almoxarifado — Hospital Bettina 1 -
Consultorio 4 — Hospital Bettina 1 1
Consultério 7 — Hospital Bettina 1 1
Recepcao Externa ala A— Hospital Bettina 1 1
Posto de Enfermagem ala A — Hospital Bettina 1 1
Posto de Enfermagem ala B — Hospital Bettina 1 1
Consultorio 19 ala A — Hospital Bettina 1 1
Pronto Atendimento — Hospital Bettina 1 -
Pediatria 1 — Hospital Bettina 1 1
Pediatria 2 — Hospital Bettina 1 1
Recepgao Externa ala B — Hospital Bettina 1 1
Recepgao Interna ala B — Hospital Bettina 1 -
Posto de Enfermagem ala B — Hospital Bettina 2 2
TOTAL 49 27

6" Medicao

Local Pontos Logicos || Pontos Elétricos
Wireless — Biblioteca ICSA — Pavilhdo Aula Profiss. 1 -
Wireless — Bloco Mp 1 -
Wireless — Bloco Fp 1 1
Wireless — Bloco Cp 1 -
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Wireless — Bloco Lp 1 -
Estidio Radio Web - ILC - 14
Oficina de Criagao - ILC - 20
Profa. Lilian - ILC - 2
Sala dos Professores - ILC - 5
Secretaria - ILC - 2
Auditério - ILC - 1
Sala de aula 2 - ILC - 1
Lab. Informatica - ILC - 7
Pesquisa - ILC - 1
Sala Anexa - ILC - 1
Secretaria - ILC - 5
Sala 3 Anexo - ILC - 3
Sala de Pesquisa - ILC - 1
Sala do Rack - ILC - 4
Caixa Hermética - ILC - 6
Sala da Dire¢do - ILC - 1
Secretaria - ILC - 1
Letras e Comunicacgao - ILC - 3
Pesquisa - ILC - 8
Secretaria Executiva - ICSA 3 -
Diregao Geral - ICSA 3 2
Diretor Adjunto - ICSA 2 -
Coord. Académica - ICSA 3 -
PPGT - ICSA 4 2
Faculdade Turismo - ICSA 4 3
Divisao de Infraestrutura e Manutengao - ICSA 2 2
Gestao de Pessoas - [CSA 3 3
CPGA - ICSA 2 2
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Div. de Execucao Orgamentaria ¢ Controle Financeiro

- ICSA 2 !
Coord. Saude e Qualidade de Vida - PROGEP - 3
CAPS - PROGEP 1 1
Redes - PROGEP - 3
Desenv. e Desempenho - PROGEP - 2
Pagamentos - PROGEP - 1
EJEC — Engenharia Civil 2 -
Prof. Nahum — Eng. Civil 1 -

TOTAL 37 112

7* Medicao

Local Pontos Logicos || Pontos Elétricos
Sala Dra. Lucia - Procuradoria 1 -
CapesTV Recepcao — Biblioteca Central 1 2
CapesTV - Hall Reitoria 1 2
Sala Pro-reitor - PROPESP 1 -
BackBone Anexo ICB 1 -
Wireless — Sala CP2 - Bloco Cp 2 2
Wireless — Bloco Fp 1 1
Lab. De Informatica — Altos Bloco Np - ICJ 11 1
Sala 01 — Altos Bloco Np - ICJ 1 -
Sala 02 — Altos Bloco Np - ICJ 1 -
Sala de Reunido — Altos Bloco Np - ICJ 1 -
Recepgao — Altos Bloco Np - ICJ 1 -
Lab. Informatica BackBone NPJ — Altos Bloco Np 1 -
Sala 05 - ICJ 1 -
Sala 13 - ICJ 1 -
Almoxarifado Faculdade Matematica - [CEN 1 -
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Informatica Faculdade Matemaética - ICEN 1 1
Secretaria Faculdade Matematica - I[CEN 4 2
Tutoria Faculdade Matematica - ICEN 3 -
Sala Profa. Cristina Faculdade Matematica - ICEN 1 -

TOTAL 36 11

8" Medicio
Local Pontos Logicos | Pontos Elétricos
Sala de Cirurgia — Hospital Bettina 2 -
Recepgao Centro Cirurgico — Hospital Bettina 3 1
Esterilizacdo — Hospital Bettina 1 -
Informatica - PROGEP 1 -
Andreza - Procuradoria 1 -
Anexo Engenharia Civil 3 -
Sala DPP - PROEX 1 -
Caixas Herméticas — Térreo Instituto de Geociéncias - 6
Caixas Herméticas — 1° Pavimento Instit. de Geociéncias - 5
Caixa§ Herméticas - Corredor — Nucleo de Ciéncias ) )
Agrarias

TOTAL 14 14

Relatorio Anual - CTIC 2011




FORMULARIOS PROPLAN
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CURSOS

Tabela 1.1 - Cursos e Treinamentos Especificos para Servidores UFPA/CTIC - (2011)

Cursos e Treinamentos Nl.'ll.rl?rer:;sde Num‘;rl‘;::s

Programacéo Java — Submodulo | — Basico e Submédulo Il — Avangado 1 13

Total Geral 1 13
Tabela 1.2 - Cursos Oferecidos para a Comunidade Universitaria - (2011)

Cursos Oferecidos Nl.’:.rl:‘:’r;gsde Num‘i{ﬁlggs

AutoCAD 2d 14 179
AutoCAD 3d 2 22
Desenv jogos 1 11
Excel 5 61
Indesign 1 11
Java 1 12
Linux 1 11
Matlab 11 124
Matlab avang 3 34
Revit 2 25
Solidworks 1 10
Web desing 1 12
Word 2007 2 24
Treinamento SIPAC — contratos e convéncios 1 5
Treinamento SIG-RH — médulo marcacao de férias 10 51

Total Geral 56 592

Tabela 1.3 - Chamadas Técnicas SAGITTA, por Atendimento ao Usuario - (2011)

Tipo de Atendimento Quantidade
Central de Atendimento 1.984
Manutencao 1.643
Redes 424
SIE 1.085
WEB 36
Qutros 8§23

Total 5.995
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TERCEIRIZAGAO

Gestdo da Tecnologia da Informagéo da unidade jurisdicionada

Avaﬁaﬁu
Quesitos a serem avaliados 1 2 3 4
Fianejamm da drea -
1. Ha planejamento institucional em vigor ou existe area que faz o planejamento da UT como um todo. X
[. Ha Planejamento Estratégico para a drea de T em vigor. X
IE Ha comté que decida sobre a prionzacio das agbes e mvestimentos de 1 paraa o, X
[Perfil dos Recursos Humanos envolvidos
K. Quantitativo de servidores e de terceirizados atuando na area de L 69
5. Ha carreiras especificas para a drea de Tl o plano de cargos do OIgio.-'Emidadf_
ca da Informacio
B Existe uma area especifica, com responsabilidades definidas. para lidar estrategicamente com seguranga da informagdo. X
. Existe Politica de Seguranga da Informacao {ﬁ) em vigor que tenha sido institnida mediante documento especifico. X
volvimento e Producio de Sistemas
. E efetuada avaliacio para verificar se os recursos de TI sdo compativeis com as necessidades da Ul X
. 0 desenvolvimento de sistemas quando feito na U-J segue metodologia defimda. X
10. E efetuada a gestdo de acordos de niveis de servigo das solugdes de TI do Orgido/Entidade oferecidas aos seus clientes.
- X
11. Nos contratos celebrados pela UJ € exugido acordo de nivel de servigo. X
niratacio e Gestio de Bens e Servicos de TI
12. Nivel de participacio de terceirizacio de bens e servigos de TLem relacio ao desenvolvimento mterno da propria U, 50.00%
13. Na elaboragdo do projeto basico das contratagdes de Tl sa0 explicitados os beneficios da contratagdo em termos de resultado
ara UJ e nio somente em termos de TL X
14.0 Org:‘to.-'fmidade adota processo de trabalho formalizado ou possw area especifica de gestio de contratos de bens e servigos
e TL X
15. Ha transferéncia de conhecimento para servidores do Orgﬁo.-‘Emidadf referente a produtos e servigos de T1 terceinzados?
X
onsideragoes Gerals
(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa ¢ integralmente NAQ aplicada ao contexto da UT.
(2) Parcialmente invilida: Significa que a afirmativa € parcialmente aplicada ao contexto da UJ, porém. em sua minofia.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgio de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que a afirmativa € parcialmente aplicada ao contexto da Ul porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa ¢ integralmente aplicada ao contexto da UL

Consideracies Gerais:

- Seguranca da Informacio

Em 2011 instituiu-se o Conselho Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicacio (CGSIC) da UFPA (Portaria 2985/2011-Reitoria).
O CGSIC, constituido de membros de diversas unidades da UFPA | desenvolveu e aprovou uma Politica Institucional de

Seguranca da Informacéo e Comunicacio (POSIC) para a UFPA.

-Perfil dos Recursos Humanaos envolvidos

Em 2011, a Institwigdo contava com 69 servidores na area de T1. sendo 43 Analista em Tl e 26 Técnicos em TL

Até o final de dezembro. em decorréncia de exoneracio. aposentadoria e transferéncias, do total apresentado. o

CTIC passou a contar com apenas 22 servidores no seu quadro, distribuidos em 17 Analista em TI e 5 Técnicos em TL

Os demais estio lotados em outras unidades da Instituigdo.
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isica e tecnoldgica

IPromover a modemizagao da infra-estrutura Hando-se o5

Implementar politicas & agdes que garantam

& mmli_en_'uzag:ao da infra-estrutura fisica e e de Unidades atendidas pela
 Tesp )

ambientais & ordsnamento da ncurpagin g [Rdewisless

Juiso do espago institucional.

MN® de ambientes atendidos pela
rede wireless (08) / N° total de
ambientes (30) x 100

25%

26.67

Até o final de 2011 a
bede ja alcangava 20% daj
fromunidade do Campus
Jo Guama

26,67

Obs: Fazer uma avaliagao sobre o atingimento ou nao da meta

Para atender o PDI

_—
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