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1 - Introducgdo

O CTIC, em conformidade com os objetivos estratégicos do PDTI de: satisfacdo ao usuario;
processos de aquisicdo e contratagdo de soluces, planejamento e execugdo; parcerias e trocas de experiéncias;
quadro de servidores; modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, adocdo de padrdes tecnolégicos;
gestdo da informacao e seguranca da informag&o investiu no (a):

- Continuidade da implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo, dentro dos prazos
estabelecidos. Concomitante com a implantacdo do SIGAA —-mddulo graduagdo, estava em andamento a
preparacdo para implantacdo dos mddulos compras, patriménio, almoxarifado e orgamento do SIPAC, aderéncia
das novas funcionalidades do médulo contratos, projetos e convénios, além do médulo Pesquisa, Extensdo e
Assisténcia:

- Manutencéo da infraestrutura da sala de equipamentos servidores da UFPA (datacenter), parte
elétrica e de refrigeracdo, novos equipamentos servidores para melhoria dos servigos de e-mail, novo Web Mail,
migracdo dos sites, aquisicdo de Anti Spam e avaliagdo preliminar de uma solugéo de FirewAll (solugdo para
seguranca de rede);

- Melhoria da qualidade da rede sem fio, institucional e visitante, com aquisi¢do de solucéo
para rede sem fio (radios, controladora, software) com tecnologia mais atual e de melhor desempenho para
utilizagdo em toda instituigdo, bem como a contratag&o, por licitacdo, de empresa especializada para instalacGes
dos radios, pontos logicos, cAmeras de seguranga, atendendo as necessidades de uma instituicdo com espago
fisico tdo extenso (prédios e areas abertas), com diversos campi e unidades, distribuidos na regido metropolitana
de Belém e no interior do Estado;

- Melhoria da conexdo dos Campi da UFPA, através de parcerias com a RNP para contratacao
de conexdo de Internet com maior velocidade de banda larga para os Campi, implantagdo da infraestrutura fisica
de fibra dptica para instalacdo das Redes Metropolitanas de Altamira e Castanhal, Manutencdo da Rede
MetroBel, além de convénio com o governo do estado para atendimento das unidades do interior via projeto
Navegaparg;

- Iniciada migracdo da rede da UFPA para o protocolo IPV6 com a finalidade de adequacao aos
padrdes adotados mundialmente, bem como em funcdo da limitacdo da disponibilidade de enderecos IP's no
protocolo IPV4;

- Apoio as demais unidades da instituicdo, através de orientacOes relacionadas as aquisi¢cbes de
material, equipamentos e servicos, pautadas nas normativas e legislagdes do governo federal (MPOG/SLTI) e
orgaos de controle (CGU/TCU);

- Apoio a qualificacdo e/ou na capacitacdo de seus servidores assim como também contribuiu
com capacitacdo dos servidores de Tl da instituicdo através da implantagdo no CTIC/ UFPA de uma Unidade da
ESR da RNP, inaugurada em fevereiro de 2014.

Em 2014, as principais dificuldades enfrentadas pelo Centro foram:

- A insuficiéncia de técnicos-administrativos foi comum a todas as Coordenadorias e
assessorias, mesmo o Centro recebendo novos servidores, esse quantitativo ainda ndo é suficiente para atender a
crescente demanda de servicos que estdo sob sua responsabilidade;

- A constante atualizacdo na area de Governanca em TI tdo necessaria em virtude de novas
normas demandadas pela SLTI/MPOG e solicitagdes advindas dos érgdo de controle (CGU/TCU), tais como, 0s
questionarios e diagndsticos que exigem a obtencdo de informacgdes de outras unidades da UFPA com prazo
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exiguo para obté-las.

- Adocéo ainda de forma parcial dos processos referentes as contratagdes de servigos de TI,
planejamento das contratacBes de Tl e gestdo dos contratos de T constantes nas normas emanadas dos 6rgédos de
controle (TCU, CGU) e do MPOG/SLTI pela UFPA;

- Prazos muito dilatados para finalizacdo dos processos de contracdo dos servicos de TI
essenciais para atender a toda a instituicdo, tais como: infraestrutura de redes (fibra Optica, pontos ldgicos e
elétricos, instalacdo de radios/cameras), contratacdo de garantia estendida dos switches de nlcleo da Rede da
UFPA, manutencéo de nobreak’s;

Em 2015, dando continuidade as ac¢Oes previstas no PDI/PDTI, o CTIC pretende:

- Continuar a implantacdo dos médulos do SIG UFPA, bem como realizar as customizacfes e
melhorias necessarias dos mddulos ja implantados para o uso eficiente dos sistemas;

- Realizar a manutencéo dos nobreak's remanejados para a sala anexa ao prédio, e desta forma
manter ininterruptamente disponivel, o sistema de energia que atende ao prédio do CTIC (Data center, POP-PA),
central telefonica e, a sala de backup no prédio da reitoria, em fase de ativacéo;

- Dar continuidade & ampliacdo e melhoria dos links de dados para as unidades do interior por
meio de parcerias com a Rede Nacional de Pesquisa — RNP e com o governo do estado;

- Utilizar da infraestrutura da ESR para atender as demandas de capacitacdo dos servidores da
area de TI da Instituic&o;

- Revisar o PDTI 2014-2015 com atualizacdo dos objetivos, iniciativas e indicadores para o
periodo 2015-2016, bem como implantagdo do processo de monitoramento do PDTI, repensando a metodologia
de elaboragdo/revisdo para envolver mais as areas finalisticas, visando aumentar a abrangéncia do plano e
definir melhor a relacéo entre orgamento e projetos;

- Implementar, com o apoio da administracdo superior, a padronizacdo das contratagcdes dos
servicos e bens de Tl na UFPA, visando atender as determinagdes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI/MPOG), bem como planejar melhor
essas contratacGes para aquisicdo de bens e servicos com maior qualidade, agilidade e eficiéncia.

- Colocar em operagdo a sala de backup (redundéncia dos dados) dos sistemas da UFPA, no
térreo da Reitoria
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2 — Caracterizagdo da Unidade

2.1- Identificacdo
O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (CTIC), é 6rgéo
suplementar da Universidade Federal do Para, vinculado diretamente a Reitoria, responsavel pelo planejamento,
padronizacdo, execu¢do, manutencdo e garantia de seguranca nas acBes de tecnologia da informagdo e

comunicagdo para a instituicdo.

2.3 - Organograma
O CTIC é apresentado de acordo com a Resolugdo n® 693/CONSUN, de 20/01/2012, que altera

0 Anexo 1.2 da Resolucdo n° 662/CONSUN, de 31/03/2009
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2.4 - Relagdo nominal dos responsaveis pelos niveis administrativos do CTIC

-Nome: Eloi Luiz Favero

Cargo: Diretor do CTIC
Periodo do mandato: a partir de agosto de 2010
Contatos: Telefone: 3201-7139 e-mail: favero@ufpa.br

6 CTIC/UFPA
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-Nome: Ant6nio José de Barros Neto

Cargo: Assessor de Inovagdo Tecnolégica

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2009

Contatos: Telefone: 3201-7639 e-mail: ajbn @ufpa.br

-Nome: Sandra de Fatima Rocha Trindade

Cargo: Assessora de Orientagdo Normativa em Tl

Periodo do mandato: a partir de janeiro de 2011

Contatos: Telefone: 3201-7805 e-mail: sandra@ufpa.br

-Nome: Edinelson Aviz Alves

Cargo: Assessor de Marketing

Periodo do mandato: a partir de julho de 2013

Contatos: Telefone: 3201-7159 e-mail: edinelsonalves@ufpa.br

-Nome: Helane Regina Soares Santos da Silva

Cargo: Secretaria do CTIC

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2011

Contatos: Telefone: 3201-7159 e-mail: helanesantos@ufpa.br

-Nome: Celina Maria Pereira da Silva

Cargo: Coordenadora Administrativa

Periodo do mandato: a de setembro de 2011 a dezembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7159 e-mail: celinama@ufpa.br

-Nome: Roberto Tadeu Araujo Relvas

Cargo: Coordenador Administrativa

Periodo do mandato: a partir de dezembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7159 e-mail: celinama@ufpa.br

-Nome: Angela Maria Gomes de Pinho

Cargo: Chefe da Divisdo de Capacitacdo

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2010

Contatos: Telefone: 3201-8284 e-mail: amgp@ufpa.br

-Nome: Ana Oliveira Bentes
Cargo: Chefe da Divisdo de Servicos Gerais
Periodo do mandato: a partir de marco de 2010

Contatos: Telefone: 3201-7139 e-mail: abentes@ufpa.br

-Nome: Marcio Pinheiro de Aragao

Cargo: Coordenador de Redes

Periodo do mandato: de janeiro de 2011 a novembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7803 e-mail: aragao@ufpa.br

-Nome: Marcelo da Silva Moraes

Cargo: Coordenador de Redes

Periodo do mandato: a partir de dezembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7621 e-mail: marcelo@ufpa.br

-Nome: Fernando Kimihiro Takao

Cargo: Chefe da Divisdo de Administracdo e Operacdo de Redes
Periodo do mandato: de setembro de 2011 a dezembro de 2014
Contatos: Telefone: 3201-7621 e-mail: ftakao@ufpa.br

-Nome: Marcelo da Silva Moraes
Cargo: Chefe da Divisdo de Infraestrutura Ldgica e Fisica
Periodo do mandato: de setembro de 2011 a novembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7621 e-mail: marcelo@ufpa.br
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-Nome: Gilberto Fabricio Malheiros Menezes

Cargo: Coordenador de Sistemas de Informagao

Periodo do mandato: a partir de novembro de 2013

Contatos: Telefone: 3201-7793 e-mail: fmalheiros@ufpa.br

-Nome: Ernani de Oliveira Sales

Cargo: Chefe da Divisdo de Desenvolvimento

Periodo do mandato: de outubro de 2012 a agosto de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7793 e-mail: ernani@ufpa.br

-Nome: Mayara Costa Figueiredo

Cargo: Chefe da Divisdo de Desenvolvimento

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7793 e-mail:_mcfigueiredo@ufpa.br

-Nome: Paulo Sérgio Silva dos Santos

Cargo: Chefe da Divisdo de Banco de Dados

Periodo do mandato: de setembro de 2009 a agosto de 2014
Contatos: Telefone: 3201-7396 e-mail: santos@ufpa.br

-Nome: Jamerson Jean Tavares do Nascimento

Cargo: Chefe da Divisdo de Banco de Dados

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7396 e-mail: jamerson@ufpa.br

-Nome: Mayara Costa Figueiredo

Cargo: Chefe da Divisdo de Implantacéo de Sistemas

Periodo do mandato: de novembro de 2013 a setembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7793 e-mail: mcfigueiredo@ufpa.br

-Nome: Gustavo Maués de Oliveira Lobato

Cargo: Chefe da Divisdo de Implantacéo de Sistemas

Periodo do mandato: a partir de setembro de 2014

Contatos: Telefone: 3201-7793 e-mail: gustavomaues@ufpa.br

-Nome: Paulo Orlando Marron de Souza

Cargo: Coordenador de Atendimento ao Usuério do CTIC

Periodo do mandato: a partir de setembro 2009

Contatos: Telefone: 3201-7391 e-mail: marron@ufpa.br

-Nome: Pedro Paulo da Silva Lira

Cargo: Chefe da Divisdo de Suporte Computacional

Periodo do mandato: a partir de janeiro de 2011

Contatos: Telefone: 3201-7284 e-mail: plira@ufpa.br

-Nome: Carlos Eduardo de Oliveira Nogueira

Cargo: Coordenador de Seguranca e Servicos de Internet

Periodo do mandato: a partir de margo 2013

Contatos: Telefone: 3201-7806 e-mail: cedon@ufpa.br

-Nome: Paulo Cleiton Vieira da Silva

Cargo: Chefe da Divisdo de Seguranga Computacional

Periodo do mandato: a partir de marco de 2013

Contatos: Telefone: 3201-7806 e-mail: paulocleiton@ufpa.br

-Nome: Rémulo Pinto de Albuquerque

Cargo: Chefe da Divisdo de Servicos de Internet

Periodo do mandato: a partir de margo de 2013

Contatos: Telefone: 3201-7210 e-mail: albuquerque@ufpa.br
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3 — Administracéo Geral

A estrutura constante no organograma é a responsavel pelos servicos de Tl oferecidos para a
UFPA. Além dos Assessores e Coordenadores, a Direcdo do CTIC conta com um Conselho constituido pelos
Assessores e Coordenadores, um representante dos servidores e mais dois representantes de unidades académicas
vinculadas a area de TI - Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN) e Instituto de Tecnologia (ITEC), para
apoio a sua administracdo subsidiando o Centro na formulacéo e implementacédo de agdes na area de T1, além de
cumprir outras atribuicbes decorrentes do estabelecido no Regimento da Reitoria.

As demandas oriundas da comunidade universitéria, recebidas através de documentos, on-line
via Sistema de Atendimento ao Usuério - SAGITTA ou e-mail, sdo encaminhadas aos setores competentes
(coordenadorias e assessorias), tendo a Dire¢do como mediadora para as questfes mais divergentes.

O CTIC realiza suas a¢des com base em um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestéo
de recursos e processos de Tl - o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI). O PDTI retira das
estratégias institucionais as necessidades de informacéao e servigos de TI, propondo metas, acdes e prazos que,
com auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas da comunidade. O
PDTI também ¢ alinhado com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (EGTIC) que se
é uma ferramenta de gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o (SISP), na
qual é definida a direcéo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC), estabelecendo o plano estratégico
que visa promover a melhoria continua da gestdo e governanca de TIC, assim como a sustentacdo da
infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na elaboracdo dos Planejamentos de Tecnologia da
Informacdo, inclusive em atendimento ao que determina a Instrucdo Normativa (IN) SLTI n° 04, de 12 de
novembro de 2010, revogada pela IN n® 04/2014 — SLTI.

Para cumprimento de normativas e legislacBes de TI elaboradas e publicadas a partir de 2008
pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo (SLTI), bem como por 6rgdos de controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU), desde 2010, a dire¢cdo do CTIC e suas Assessorias e Coordenadorias
desempenham importante papel em Comités e Comissdes especificas como o Comité de TI (Portaria
n°3924/2010-Reitoria da UFPA), para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da
UFPA e o Comité de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicacdo (Portaria 2985/2011-Reitoria), para estabelecer
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacdo da UFPA.

A integracdo do CTIC com as unidades da UFPA é primordial para que a instituicdo alcance
resultados estabelecidos nos objetivos estratégicos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-
2015 como o de “promover a modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica” com indicadores de “numero
de unidades atendidas pela rede wireless” e “percentual de investimento em TI”.

3.1-DIRECAO DO CTIC

A Direcdo do CTIC para exercer suas competéncias de administracdo e supervisio do Orgéo
conta com um Conselho constituido pelos Assessores e Coordenadores, um representante dos servidores e dois
representantes lotados no CTIC e mais dois representantes de unidades académicas vinculadas a area de Tl -
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN) e Instituto Tecnoldgico (ITEC), para apoio a sua administracao
subsidiando o Centro na formulacéo e implementacéo de a¢des na area de TI, além de cumprir outras atribui¢des
decorrentes do estabelecido no Regimento da Reitoria.

As demandas de servicos de TIC da comunidade universitaria, recebidas através de
documentos, on-line via Sistema de Atendimento ao Usuério - SAGITTA ou e-mail, sdo encaminhadas aos
setores competentes (coordenadorias e assessorias), tendo a Direcdo como mediadora para as questdes mais
divergentes.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2014 9 CTIC/UFPA
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Além disso, apoiando as a¢des da dire¢do existe um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo de recursos e processos de TI, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) que retira das
estratégias institucionais as necessidades de informacédo e servigos de TI, propondo metas, acBes e prazos que,
com auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas da comunidade.

E importante ressaltar que cada vez mais a integracdo do CTIC com as unidades da UFPA é
fundamental para que a instituicdo alcance resultados nos objetivos estratégicos do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011- 2015.

3.2-SECRETARIA EXECUTIVA

Em continuidade as suas atribuicGes, a Secretaria Executiva realizou diversas atividades como:
atualizagdo e controle das férias dos servidores e bolsistas, da documentacdo dos bens do Centro, da
documentacdo de contratacéo e frequéncia mensal dos bolsistas, dos formulérios de frequéncia dos servidores e
dos cadastros diversos; do controle, conferencia e distribuicdo do material de consumo; providenciar viagens dos
servidores desde documentagBes registro no sistema até relatorio final; agendar, tomar providencias para a
realizacdo das reunibes da direcdo do Centro e dos comités presididos pelo CTIC; expedir, acompanhar
tramitagdo, receber e distribuir devidamente, documentos, correspondéncias e processos.

Em 2014, destacam-se os registros realizados pela secretaria no SCDP, com o orcamento do
CTIC, viagens para os servidores referentes a capacitacdo dezessete (17), referente a visita técnica uma (1),
referente a participacdo de evento trés (3) viagem, sendo a responsavel pela documentacdo de viagem
acompanhamento no sistema e encaminhamento de relatério de viagem.

Foi responsavel também, pelo acompanhamento junto a Vice-Reitoria, das viagens dos
servidores do Centro para os Campi a fim de realizarem treinamentos do SIGAA (Coordenadoria de Sistemas) e
visitas técnicas (Coordenadoria de Redes e Dire¢do do CTIC), com o0 apoio or¢camentario da Vice-Reitoria. Bem
como para as convocacdes e providencias para reunides do Comité de Implantacdo do SIGAA e dos setores
envolvidos (de interesse) com a implantagdo do SIPAC — médulos compras, almoxarifado, patriménio e
orcamento.

A maior dificuldade esta relacionada ao espago fisico, pois em virtude de ser uma sala
compartilhada com a Coordenadoria Administrativa, as competéncias dessas unidades se confundem e a
secretaria realiza e acompanha servigos da Coordenadoria Administrativa.

3.3 - ASSESSORIA DE INOVACAO TECNOLOGICA

Entre os acontecimentos julgados importantes, esta assessoria destaca-o0s em 4 (quatro) topicos:
planejamento estratégico de TI, Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicacdo, Governanca de Tl e
participagdo em comissdes.

Com relacéo ao planejamento estratégico de TI da UFPA, esta assessoria elaborou a minuta do
parecer para a Comissdo Especial designada pelo Conselho Universitario (CONSUN) para analisar o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2013-2014 que havia sido aprovado em reunido do Comité de
Tecnologia da Informacdo da UFPA (Portaria 3924/2010-Reitoria), realizada em 19/12/2012, e encaminhado a
administracdo superior para analise e aprovagdo. Apds analise da Comissdo Especial referida, o PDTI retornou
ao CTIC para a realizagdo dos ajustes solicitados. O PDTI com ajustes foi encaminhado a comissdo que
necessitou elaborar o parecer para 0 mesmo. O parecer foi apreciado e aprovado em Reunido Ordinaria, realizada
em 17/12/2014, do CONSUN em conformidade com os autos do Processo n. 024474/2011.

Com relagdo a Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdo, esta assessoria também
foi responsavel pela elaboragdo da minuta do parecer para a Comissdo Especial designada pelo Conselho
Universitario (CONSUN) para analisar a proposta de Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo
(PoSIC) da UFPA que havia sido aprovada em reunido do Comité de Seguranca da Informagdo da UFPA
(Portaria 2985/2011-Reitoria), realizada em 03/11/2012, e encaminhada a administracdo superior para analise e
aprovagdo. O parecer foi apreciado e aprovado em Reunido Ordindria, realizada em 17/12/2014, do Conselho
Universitario em conformidade com os autos do Processo n. 043708/2011.

Com relagdo a Governanga de TI, esta assessoria esteve presente no VIII Workshop de TIC das
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IFES no periodo de 01 a 04 de setembro de 2014 em Brasilia-DF, representada pelo analista de Tecnologia da
Informacdo Antonio José de Barros Neto. Neste encontro foram apresentadas e discutidas as experiéncias em
Governanca/Gestao de T, bem como Sistemas de Informacéo e Infraestrutura e Suporte das Instituicdes Federais
de Ensino Superior. Outra acdo relacionada a este tépico foi demandada pela Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacdo (Sefti) do Tribunal de Contas da Unido, e cuja coordenacdo coube a esta assessoria
por solicitacdo da direcdo, foi o preenchimento do questionario para diagndstico do Perfil de Governanca de T1 —
ciclo 2014, o qual foi preenchido e enviado ap6s reunides com a direcdo e coordenadorias do CTIC.

Por indicacdo da Direcdo do CTIC, o analista de Tl Antonio José de Barros Neto, lotado na
assessoria, participou como membro da Comissdo Eleitoral para a eleicdo on-line por meio do sistema
SIGElei¢do dos representantes docentes junto a Comissdo Permanente do Pessoal Docente (CPPD). Esta
participagdo envolveu apoio na elaboragdo do Regimento Eleitoral e no acompanhamento do processo de
votacdo e apuracdo dos votos no sistema SIGEleicdo. Também por indicacdo da Direc¢do, o analista Antonio José
de Barros Neto atuou como presidente de duas comissfes de avaliacdo de desempenho no estagio probatério de 5
(cinco) servidores lotados no CTIC. As respectivas portarias sdo a n. 001/2014-CTIC e a 003/2014-CTIC.

As principais dificuldades na execucdo das atividades desta assessoria envolveram a
atualizagdo constante que € necessaria na area de Governanga em TI em virtude de novas normas demandadas
pela SLTI/MPOG e solicitagdes, tais como, o questionario e diagndstico mencionados acima demandado pela
Sefti/TCU que exigem a obtengdo de informagfes de outras unidades da UFPA com um tempo limitado para
obté-las. No caso mencionado, por se tratar de um diagnostico de pessoal (de TI), muitas perguntas do
questionario dependiam de consulta a setores da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal
(PROGEP).

Uma acdo que pode amenizar a dificuldade supracitada é o estabelecimento de uma parceria
com a PROGEP ja que esse diagndstico deve se tornar regular assim como o Levantamento do Perfil de
Governanca de TI, também de responsabilidade da Sefti/TCU, se tornou nesses Gltimos anos. Os principais
desafios envolvem a revisdo anual do PDTI, de forma a elaborar a minuta do PDTI 2015-2016, repensando a
metodologia de elaboracdo/revisdo para envolver mais as areas finalisticas, aumentando a abrangéncia, tornando-
0 mais multicampi e definir melhor a relacdo entre orcamento e projetos, bem como estabelecer um processo de
monitoramento do PDTI. Outro desafio seré a elaboragdo do Mapeamento de Competéncias de Tl em parceria
com o Capacit/Progep.

3.4 — ASSESSORIA DE ORIENTACAO NORMATIVA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com atividades exercidas desde 2008, extraoficialmente, teve suas atividades oficializadas
somente em 20/01/2011 por meio da Resolucdo n. 693, de 20 de janeiro de 2011 — CONSUN, atendendo
demandas especificas da area de TI, do CTIC bem como de todas as unidades da UFPA, em virtude de
normatizacbes relacionadas ao processo de contratacdo de SolugBes de Tecnologia da Informacdo pela
Administracdo Publica, elaboradas e publicadas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI)
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), em especial da Instrugdo Normativa N° 04/2010,
de 12 de novembro de 2010, que a partir de 2 de janeiro de 2015, foi revogada pela Instrugdo Normativa N°
04/2014 de 11 de setembro de 2014, que passara a regular o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo, devendo ser observada pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal, do qual a Universidade Federal do Para é parte,
sendo um érgao seccional.

Nesse sentido, a assessoria emite pareceres solicitados pelas unidades da UFPA, em especial
pela Procuradoria Geral, para 0s processos que envolvem a aquisi¢do/contratacdo de bens e servigos de
tecnologia da informacgédo, em conformidade com o procedimento estabelecido na IN 04/2010.

Ainda em cumprimento as normas elaboradas e publicadas pela SLTI/MPOG por determinagao
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foram criados os Comités de Tecnologia da Informacdo e o de
Seguranca da Informacéo e Comunicacéo, dos quais a assessoria € membro.

Desde 2008 a assessoria vem atuando junto as Diretorias de Compras e Servigos
(DCS/PROAD) e de Almoxarifado e Patriménio (DAP/PROAD), em virtude da Portaria N°. 0601/2008 da
Reitora, que designou servidor do CTIC, na condi¢do de coordenador para realizar trabalhos de verificacdo e
avaliacdo de equipamentos de informética adquiridos pela Instituicdo, em diversos processos licitatorios,
realizados pela Comissdo Permanente de Licitagdo da UFPA, que sdo de interesse direto do CTIC, assim como
atuar naqueles que tratam de questdes pelas quais o CTIC responde direta ou indiretamente.
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No apoio a PROAD (DCS,CPL,DAP), tem por atribuicdo analisar tecnicamente propostas
apresentadas, emitir pareceres técnicos, avaliar os equipamentos adquiridos e recebidos em decorréncia de
processos licitatorios da UFPA.

Ao longo do ano de 2014, a Assessoria de Orientacdo Normativa em Tl vem prestando
assessoramento a direcdo e a todas as Coordenadorias em processos de interesse do CTIC, realizando as
seguintes atividades:

3.4.1 — Contratos e Convénios

Orientacdo, elaboracdo e anélise de minutas de contratos e convénios para prestacdo de
servicos de TIC.

3.4.2 — Atuacao em Processos licitatérios

Na atuacdo de processos de contratacdo de Solucdo de Tl a Assessoria tem atuado com
elaboracéo de termo de referéncia e especificagdes técnicas para abertura de processos licitatorios e para adesdes
a Atas de Registro de Preco, com respostas a impugnacdes e questionamentos, com respostas a diligéncias
provenientes da Procuradoria Geral da UFPA, com acompanhamento das sessdes de pregdo eletrénico, com
avaliacdo de equipamentos adquiridos e recebidos em decorréncia de processos licitatérios da UFPA.

Abaixo estdo relacionadas as a¢fes da Assessoria referentes as contratacfes de solugdes de TI,
de forma que seja visualizado o quantitativo de atendimentos as outras unidades da UFPA.

Acéo / Origem Identificacéo Objeto
Adesdo / CTIC | Processo de Adesdo a Ata de Aquisicdo de hardware e software para a rede sem fio
Registro de Pregos n° 295/2013. da UFPA, composta por Access Point, Licencas de
Pregdo Eletrénico SRP 621/2013. Atualizacdo de software e Injetores de Energia, ja
Processo n° 016560/2013 da inclusos nesse fornecimento 0s servicos suporte
Universidade Federal de Vicosa. técnico e de manutencdo, para suprir as necessidades

de implantacdo e expansdo da rede sem fio dos
auditérios nas diversas unidades da Universidade
Federal do Estado do Para e Campi do Interior.

Adesdo/ CTIC Processo de Adesdo a Ata de Aquisicdo de Equipamentos de Informética/Rede
Registro de Pregos n° 97/2013. (Servidores de Rede).
Pregao Eletrénico SRP 97/2013.
Processo n° 23066.041449/13-93 da
Universidade Federal da Bahia.

Adeséo /BC Proc. de Adesdo a Ata de Registro de | Aquisicdo de equipamentos — Nobreaks para
Precos n° 38/2014 — Pregéo Biblioteca Central.
Eletronico SRP 14/2013. Processo
Geral n° 23064.003614/2012-46 do
Grupamento de Apoio do rio de

Janeiro.
Adeséo / PCU Processo de Adesao a Ata de Fornecimento e Instalacdo de Placas, Componentes,
Registro de Precos n° 75/2013 Acessorios e Licenca de Software para Centrais

decorrente do Pregdo Eletrénico SRP | Telefonicas
80/2013, Processo n°
64316.002757/2013-32, da Empresa
Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria — INFRAERO

Adesdo/ CTIC Processo de Adesdo a Ata de Aquisicdo de Equipamentos Ativos de Rede -
Registro de Precos n° 24/2014 — Switches de Acesso.
Pregdo Eletrénico SRP 113/2013.
Processo Geral n°
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Adesdo/ CTIC

Analise /
DIRCOMSERV

Analise / ICSA

Elaboracéao /
UNIFESPA

Elaboracdo /
DIRCOMSERV

Elaboracéao /
DIRCOMSERV

Elaboracdo e
Formalizacéo/
CTIC

Elaboracdo e
Formalizacéo /
CTIC
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Identificacéo
23315.015253/2013-19 da UFMA.

Processo de Adesdo a ARP. Adesao a
Ata de Registro de Precos de n°
01/2013 decorrente do Pregdo
Eletrénico SRP 33/2013. Processo
Geral n° 64447.009519/2013-10 do
Exército Brasileiro/Comando
Logistico do Exército — COLOG.

Processo n° 23073-17124/2014-80 —
Pregdo Eletrénico n° 54/2014.

Andlise de Termo de Referéncia e
Especificagbes Técnicas — Processo
n° 026587/2014

Elaboracéo de Termo de Referéncia e
especificacOes técnicas.

Processo n® 005762/2014-58 —
Pregdo Eletrénico SRP N° 25/2014.
Elaboracéo de termo de referéncia e
especificacOes técnicas.

Processo n°® 23073-017125/2014-24 —
Pregdo Eletrénico SRP N° 52/2014 —
elaboracdo de termo de referéncia e
especificacOes técnicas.

Elaboracdo de Termo de Referéncia e
especificacdes técnicas - Processo n°
036756/2014 — Pregao Eletronico N°
111/2014.

Termo de Referéncia e
especificagOes técnicas

Objeto

Fornecimento de Solucdo de Filtro de Conteldo
SMTP (McAfee Email Gateway com licenciamento
para até 10.000 caixas de e-mail).

Aquisicéo de suprimentos de informatica.

Aquisicdo de 23 (vinte e trés) microcomputadores
para atender as necessidades académicas do
Laboratério de Informética do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas — ICSA.

AquisicBo de licenca de wuso do software
PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas e
migracdo do banco de dados para atender as
necessidades da UNIFESSPA.

Aquisicéo de Equipamentos de Informaética.

Aquisicdo de material de consumo — Periféricos e
Acessorios de Informatica.

Contratagdo de empresa especializada em servigo de
garantia estendida dos equipamentos (switches de
Nucleo Extreme, modelo Black Diamond) da rede de
Fibra Optica da UFPA, denominada Rede Darwin,
gque permita substituicdo dos equipamentos na
modalidade “préximo dia util” (NBD), em caso de
defeito.

Contratagcdo de empresa especializada em servico de
elaboracdo de projeto de infraestrutura de redes de
fibra optica e rede sem fio (via radio) e projeto de
instalacdo e remanejamento de infraestrutura de
cabeamento ldgico estruturado e de energia elétrica,
mediante Registro de Precos, para interligacdo dos
segmentos de redes existentes nas unidades, de
Belém e interior (Campi), da Universidade Federal
do Para.

Elaboracéo e
formalizacdo/
CTIC

Termo de Referéncia e
especificagOes técnicas.

Contratacdo de empresa especializada em servico de
garantia estendida de equipamentos — Switches de
Ndcleo Extreme, Modelo Black Diamond — da Rede
de Fibra Otica da Universidade Federal do Para

Elaboracéo e Elaboracdo de Termo de Referéncia e | Contratacdo de  empresa  especializada em
formalizacéo / especificacOes técnicas para capacitacdo na area de Tl — Cursos: Intensivo
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2014 13 CTIC/UFPA




Acéo / Origem

CTIC

Elaboracéo,
formalizacédo e

acompanhamento

/CTIC

Elaboracéo,
formalizacéo e

acompanhamento

/CTIC

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Identificacéo

contratacdo de empresa, mediante
inexigibilidade de licitacdo, para
prestar servicos de capacitagdo na
area de TI.

Elaboracéo de Termo de Referéncia e
especificacOes técnicas - Pregdo
Eletrénico SRP n° 40/2014 —
Processo n° 09084/2014

Elaboracdo de Termo de Referéncia e
especificacdes técnicas - Pregdo
Eletrénico SRP n° 27/2014 —
Processo n° 006858/2014.

Objeto

PostgreSQL, PostgreSQL, Performance Tuning, e
PostgreSQL Alta Disponibilidade para os servidores
do CTIC-UFPA

Contratagdo de empresa especializada na Execucéo de Servigos
de Infraestrutura de Redes de Computadores para prover o
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
UFPA/CTIC-UFPA de Servicos de infraestrutura de rede de
fibra Gptica, de fixagéo de Rédios para sistema de Rede sem Fio,
Servicos técnicos de instalacdo e remangjamento de
infraestrutura de cabeamento ldgico estruturado e de energia
elétrica para computador, instalacio de cameras para
monitoramento, j& inclusos nos servigos méo de obra e todos os
materiais necessrios para atender as diversas unidades da UFPA
na capital e interior.

Contratacdo de empresa especializada para execugéo
de Servigos continuos de Manutencdo Corretiva da
Rede Metropolitana de Educacdo e Pesquisa de
Belém - Rede Metrobel, incluidos seus acessos, com
fornecimento integral de todos os materiais.

Emisséo de
parecer / ICEN

Processo n° 002853/2014-31 —
Pregdo Eletrénico SRP N° 19/2014.
Elaboracéo de pareceres.

Aquisicdo de dois Nobreaks de 10 kVA para serem
usados no Laboratério de Fisica Experimental e
Computacional do Programa de Po6s-Graduacdo em
Fisica da Universidade Federal do Para.

Resposta a
pedido de

esclarecimento /

CTIC

Resposta a
pedido de
Impugnacéo /
CTIC

Resposta a
pedido de
Impugnacéo /
CTIC

Resposta a
pedido de
Impugnacéo /
CTIC

Resposta a
pedido de
Impugnacao/
CTIC

Resposta a

Pregdo Eletronico SRP n° 27/2014 —
Processo n° 006858/2014

Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2014 —
Processo n® 009084/2014.

Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2014 —
Processo n® 009084/2014.

Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2014 —
Processo n® 009084/2014.

Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2014 —
Processo n® 009084/2014.

Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2014 —

Contratacdo de empresa especializada para execugdo
de servigos continuos de manutencdo preventiva e
corretiva da Rede Metropolitana de Educacdo e
Pesquisa em Belém — Rede Metrobel, incluido seus
acessos, com fornecimento integral de todos os
materiais

Contratagdo de empresa especializada na execugédo de
servigos de infraestrutura de redes de computadores.
Interposta pela empresa CBR SERVICE.

Contratagdo de empresa especializada na execugédo de
servigos de infraestrutura de redes de computadores.
Interposta pela empresa BSB TECNOLOGIA &
INFORMATICA LTDA - ME.

Contratagdo de empresa especializada na execucédo de
servigos de infraestrutura de redes de computadores.
Interposta pela empresa TECSERVICE
TECNOLOGIA EM INFORMATICA E
TELEFONIA LTDA - EPP.

Contratagdo de empresa especializada na execucdo de
servigos de infraestrutura de redes de computadores.
Interposta pela empresa BSB TECNOLOGIA &
INFORMATICA LTDA - ME.

Contratacdo de empresa especializada na execucdo de
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Acéo / Origem Identificacéo
pedido de Processo n° 009084/2014.
Impugnacéo/

CTIC

‘ Objeto

servicos de infraestrutura de redes de computadores.
Interposta pela empresa VALETEL COMERCIO E
SERVICOS LTDA.

3.4.3 — Termos Aditivos (TA) de Acordos de Cooperagdo Técnica e Celebracdo de Termos

. Acio | Evento Instituicdes envolvidas

\ Elaboragéo \ 3° TA de Acordo de Coop. Técnica \ UFPA — CENP — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo |5° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA - EMBRAPA — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo |6° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA - EMBRAPA — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo |5° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA — IFPA — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo 6° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA — UEPA - FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo |7° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA — CESUPA — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo |6° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA - |IEC — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo 6° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA — MPEG — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboracdo 6° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA — UFRA — FADESP — REDE METROBEL

‘ Elaboragdo |7° TA de Acordo de Coop. Técnica ‘ UFPA-UNAMA-UNESPA-FADESP—REDE METROBEL
Celebragdo  Celebracdo do Termo de Cooperagdo Universidade Federal do Para e a UNIAO, por intermédio
de Termo de | Técnica da Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM
Cooperacéo para Gestdo e manutencdo da Rede Metropolitana de

Educacéo e Pesquisa de Belém — Rede METROBEL
Celebracdo | Termo de Execucdo Descentralizada | Universidade Federal do Rio Grande do Norte e a
de Termo de Universidade Federal do Para. Sistema Integrado de
Cooperacéo Gestdo (SIG)
Celebracdo |Celebracdo do Termo de Cooperagdo UFPA - FpNDAQAO AMAZONIA PARAENSE DE
de Termo de | Técnica AMPARO A PESQUISA ( FAPESPA) - FADESP, para
Cooperacéo gestdo e manutencdo da Rede Metropolitana de Educacédo
e Pesquisa de Belém -Rede Metrobel.

3.4.4 — Aditamento a contrato

. Aditamento — 2° Termo Aditivo ao Contrato n® 106/2011, entre a Universidade Federal do Para e a
TNL PCS S/A. Objeto: Prestacdo de Servico de Telefonia Movel Celular ou Servigo de Telefonia Movel
Pessoal, para realizacdo de ligagdes telefonicas, de carater Local (SMC - Servico Movel Celular ou SMP
— Servico Mdvel Pessoal) e de Longa Distancia (STFC — Servico de Telefonia Fixa Comutada), com
fornecimento dos acessos (voz) e equipamentos, devidamente habilitados em regime de Comodato,
compativeis com o Sistema Digital de Telefonia Mdvel Celular ou Telefonia Mdvel Pessoal para a
Universidade Federal do Paré e suas unidades descentralizadas.

3.4.5 — Elaboracéo de estudos de viabilidade de contratacdo

Processo n°

Origem

Objeto

027880/2014 \FACARTVISU Aquisicdo de softwares da solucdo Creative Cloud, da empresa Adobe
Systems Inc., para instalacdo e utilizacdo nos laboratérios dos cursos de Artes
Visuais, bacharelado em Cinema e Audiovisual e Tecnologia em Producdo
Multimidia da Faculdade de Artes Visuais — Instituto de Ciéncias da Arte —
ICA do Campus Universitario do Guama da UFPA

012224/2014

CAMUS DE Aquisicdo de softwares de engenharia da AltoQi, para instalacdo e utilizacdo
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Processo n°

020108/2014

39267/2014

Origem
TUCURUI

AGINOVT

CTIC/C.DE
CASTANHAL

Objeto

no laboratério de Engenharia Civil do Campus Universitario de Tucurui da
UFPA

Contratacdo de empresa especializada em servigos de comercializacdo,
implantacdo e manutengdo de 01 (uma) licenca de um Sistema Informatizado
Operacional (financeira e gerencial), baseado na metodologia CERNE (Centro
de Referéncia para apoio a Novos Empreendimentos) e homologado pela
chancela Anprotec (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) e SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), para otimizacdo dos processos e transacdes da
incubadora PIEBT para com suas empresas incubadas e empresas
fornecedoras cadastradas.

Aquisicdo da Solucdo para Laboratério Digital com recurso de dudio ativo
comparativo para 60 posi¢des de aluno e 02 de professor para os Campi

Universitérios de Braganca (uma unidade) e Castanhal (uma unidade)

3.4.6 — Pareceres emitidos
Tabelas de pareceres emitidos pela Assessoria de Orientagdo Normativa em T

Parecern® = Processo n° Interessado Assunto
01/2014 024911/2011  Pré Reitoria de  Manifestagdo — Mem. N° 108/2013 — DCC — Prorrogacéo
Administracdo Geral Contrato n° 106/2011
02/2014 03373/2014 PROAD -DCC Anélise do Termo de Referéncia — Especificaces
técnicas de equipamentos (Fotocopiadora)
03/2014 | 005068/2014—  Assessoria Especial de Procedimentos para revisdo dos contratos com servicos
Of.Circ.AECI Controle Interno / MEC |de Tecnologia da Informacéo
/GM-MEC
/N° 002/2014
04/2014 1 008282/2014 Universidade do Estado Encaminhamento de Termo de Cooperagdo Técnica
do Para — UEPA 01/2014 entre UFPA e UEPA. COTA/PF/UFPA n°
157/2014-FMS
05/2014 | 006858/2014 Centro de Tecnologia da | Abertura de processo licitatorio para execucdo de
Informag&o e servicos de manutencdo da rede Metropolitana de
Comunicacédo - CTIC Educacdo/Rede MetroBel. COTA/PF/UFPA n° 179/2014
06/2014 | 002853/2014 DCS — Aline Casimiro — | Esclarecimentos PE n 19/2014 — Aquisicdo equipamentos periféricos
Pregoeira DCS UFPA | para Laboratorio de Pés Graduagdo em Fisica — Inclusio do direito de
preferéneia no edital em referéneia, estabelecido pelo Decreto P
81942014
07/2014 1 012223/2014 Angélica Llcia Aquisicdo de software para produgdo de jogo educativo
Figueiredo Rodrigues  que sera parte integrante de tese de doutorado.
08/2014 | 012224/2014 Campus Universitario | Aquisicdo de software para atender laboratdrio de
de Tucurui engenharia civil do CAMTUC.
09/2014 | 017125/2014 Diretoria de Compras e | Autorizagdo para abertura de RP de periféricos de
Servigos — DCS UFPA  informatica.
10/2014  06858/2014 | CPL/Pregoeira Contratacdo de empresa especializada para execuc¢do de

Francilene Cadete Costa

servicos continuos de manutencdo corretiva da Rede
Metropolitana de Educagdo e Pesquisa de Belém — Rede
MetroBel, incluidos seus acessos — PE 27/2014 — Analise
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‘ Parecern® | Processo n°

11/2014 | 06858/2014

12/2014  017185/2014

13/2014  013907/2014

14/2014  007949/2014

15/2014  002017/2014

16/2014  012123/2014
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Interessado

CPL/Pregoeira
Francilene Cadete Costa

DCS - Eliana Meriam
M. de Brito — Pregoeira
DCS UFPA

Escola de Aplicacdo da
UFPA — EAUFPA

Ouvidoria da UFPA

Programa de  Poés-
Graduagdo em Ecologia
Aquatica e Pesca
(PPGEAP/ICB-UFPA)

Instituto  de
Biologicas

Ciéncias

‘ Assunto
‘ de proposta.

Contratacdo de empresa especializada para execucdo de
servicos continuos de manutencdo corretiva da Rede
Metropolitana de Educagdo e Pesquisa de Belém — Rede
MetroBel, incluidos seus acessos — PE 27/2014 — Analise
documentag&o habilitaco.

Inclusdo do direito de preferéncia no edital, estabelecido
pelo Decreto n° 8.194/2014.

Prestacdo de Servigos especializados em informatica

Prestacdo de Servicos/lOMD SolugBes Para Ouvidorias
S/S Ltda.

Aquisicdo de Software/Memorando n° 001/2014 -
PPGEAP

Aquisicio de Software para o Comité de Etica em
Pesquisa com animais de experimentacdo da
Universidade Federal do Para — CEPAE/UFPA

17/2014  017185/2013

18/2014  005762/2014
19/2014  005762/2014
20/2014  005762/2014
21/2014  013907/2014

22/2014 1 023103/2014

23/2014 1 17125/2014

24/2014 1 020108/2014

DCS - Eliana Meriam
M. de Brito — Pregoeira
DCS UFPA

Procedéncia:
DCS/Pregoeira
Marques Casimiro

DCS/Pregoeira
Marques Casimiro

Aline

Aline

DCS/Pregoeira
Marques Casimiro

Aline

Interessado: Escola de
Aplicacdo da UFPA —
EAUFPA

Diretoria de Compras e
Servigos — DCS

DCS/Pregoeiro
Louzada

Edson

Coordenacédo de
projetos da incubadora
PIEBT/UFPA

Inclusdo do direito de preferéncia no edital, estabelecido
pelo Decreto n° 8.194/2014.

Aquisicdo de Equipamentos de Informatica — Pregdo
Eletronico SRP n° 025/2014 — Analise de propostas
comerciais.

Aquisicdo de Equipamentos de Informéatica — Pregdo
Eletronico SRP n° 025/2014 — Analise de propostas
comerciais.

Aquisicdo de Equipamentos de Informéatica — Pregdo
Eletronico SRP n° 025/2014 — Analise da documentagdo
referente a habilitacdo: Qualificacdo técnica.

Prestacdo de Servicos especializados em informatica

Anélise de proposta da Empresa RM COMERCIO DE
INFORMATICA E SERVICOS LTDA, solicitando
restabelecimento da equacdo econdmico-financeira para
equipamentos referentes ao Item 20 (TABLET 64GB) -
PREGAO ELETRONICO SRP N° 80/2013

Aquisicdo de material de consumo — Periféricos e
acessorios de informética - Pregdo Eletronico SRP n°
052/2014 — Analise de propostas comerciais.

Aquisicdo de Software Macropus. Para o Programa de
Incubacdo de Empresas de Base Tecnoldgica da- UFPA —
Empresa Stratusweb Design e Projetos Ltda
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Parecern® Processo n° Interessado Assunto
25/2014 1 17125/2014  DCS/Pregoeiro  Edson Aquisicdo de material de consumo - Periféricos e
Louzada acessorios de informatica — Pregdo Eletronico SRP n°

052/2014 — Analise de propostas comerciais.

26/2014 | 17125/2014  DCS/Pregoeiro Edson Aquisicdo de material de consumo - Periféricos e
Louzada acessorios de informatica — Pregdo Eletronico SRP n°
052/2014 — Analise de propostas comerciais.

27/2014 1 17125/2014  DCS/Pregoeiro  Edson Aquisicdo de material de consumo - Periféricos e

Louzada acessorios de informatica — Pregdo Eletrénico SRP n°
052/2014 — Anélise de propostas comerciais.
28/2014 003373/2014 PROAD -DCC Anélise do Termo de Referéncia — Especificacdes
técnicas de equipamentos (Fotocopiadora)
28A/2014 009084/2014 DCS/UFPA — Justificativa Técnica e econdmica para ndo ter havido o

Solicitagdo Tribunal de | parcelamento do objeto, conforme Art. 15, IV, c/c o art.
Contas da Unido —TCU 23, § 1° da Lei 8.666/1993 - PE SRP 065/20142 —
Contratagdo de empresa especializada na Execugdo de
Servicos de Infraestrutura de Redes de Computadores.

29/2014 1 026587/2014 DCS - Francineuto Compra de Material - Manifestacdo quanto ao Termo de
Guedes de Oliveira Referéncia

30/2014 | 027880/2014 Comissdo Permanente Compra de Material — Software. Manifestacdo quanto a
de Licitacdo — CPL COTAN® 412/2014 - PG

3.4.7 — Dificuldades encontradas

1. Instituicdo, bem como alteragdo de diversas normativas que regulam os procedimentos de
contratacdo de solugdes de TI estabelecidas pelo MPOG/SLTI,

2. A adocdo na prética pela UFPA, ainda de forma parcial dos processos referentes as
contratagBes de servigos de TI, planejamento das contrataces de TI e gestdo dos contratos de Tl constantes nas
normas emanadas dos érgdos de controle (TCU, CGU) e do MPOG/SLTl.ge ;

3. como maior dificuldade, ainda o desenvolvimento das atividades da Assessoria, que desde
sua cria¢do, conta com apenas uma servidora e um bolsista para garantir a grande demanda de servicos, ndo s6
do CTIC mas os solicitados por diversas unidades da UFPA, que em 2014 aumentou em cerca de 30% (trinta por
cento).

3.5—-ASSESSORIA DE MARKETING

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing do CTIC tem entre suas competéncias a divulgacdo
e producdo de contetdos referentes as atividades do Centro para a comunidade universitaria e para o publico
externo, funcionando em parceria com a Assessoria de Comunicacdo da UFPA (ASCOM)

A Assessoria deve funcionar como meio de divulgagdo interna entre as Coordenadorias e
Divisoes, divulgando os acontecimentos e atividades realizadas, gerando conhecimento, valorizagéo e integracdo
entre os servidores e estagiarios.

E de sua responsabilidade a criacdo do material grafico de divulgacdo das atividades e eventos
do Centro, bem como o apoio na organizacao dos eventos do CTIC.

3.5.1 - Atividades desenvolvidas
Durante o0 ano de 2014, as atividades da Assessoria foram realizadas por bolsistas até o més de
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marco. As atividades, depois, foram sendo realizadas pelas Coordenadorias de acordo com a necessidade das
mesmas, como:

e Atualizacdo de informacdes, online, do CTIC — corre¢do de informacdes, atualizacdo de outras, criacdo
de banners no site, ajuste de links incorretos e sem texto, inser¢do de noticias sobre projetos, parcerias e
trabalhos desenvolvidos pelo CTIC no site e twitter desta unidade de TIC, no Portal da UFPA e jornal
Beira Rio.

e Folder DISI 13 — adequacBes para divulgacdo, na UFPA, do Dia Internacional de Seguranca em
Informatica DISI 13, e impressdo do material.

e Criacdo e atualizacdo dos materiais impressos dos cursos ofertados pelo CTIC -- AASCOM atualizou,
a pedido da Divisdo de Capacitagdo, o folder e o cartaz para divulgacdo de todos 0s cursos e servi¢os
ofertados pelo CTIC, dentre eles: Autocad 2D, Revit 3D, Excel- Intermediario e Avancado, Arcgis,
Eberick V7, Matlab 7 Bésico.

e Atualizacio do do Site CTIC — para atualizacdo das informac@es, principalmente com relacdo aos
cursos oferecidos pela Diviséo de Capacitacéo

e Fortalecimento da assessoria de imprensa institucional - Cobertura dos eventos realizados pelo CTIC
para atualizar com mais frequéncia o twitter do CTIC, além de enviar noticias para o Portal da UFPA e
jornal Beira Rio, gerando maior visibilidade aos trabalhos do CTIC.

3.5.2 - Dificuldades encontradas

Desde sua criagdo a Assessoria funciona com bolsistas da area de comunicagao, porém sem um
servidor da instituicdo, técnico ou profissional da area para orientar as atividades.

Durante o ano foi designado um servidor, auxiliar administrativo, com formacdo na Area,
porém devido a licenca da secretdria da Direcdo, sem outro servidor (a) para substituir, ndo foi possivel
dedicagdo na Assessoria. Esta € uma das principais dificuldades, o CTIC nédo tem disponibilizado vaga para o
profissional da area.

3.6 —- COORDENADORIAADMINISTRATIVA

As atividades desenvolvidas pela coordenadoria foram: procedimentos administrativos
diversos; administracdo de material de consumo e permanente; estabelecimento de comunicacdo com os demais
setores da UFPA,; controle da aplicacdo da dotagdo orgamentdria, dos contratos e convénios; auxilio a direcéo e
demais setores, na administracdo de contratos e convénios; auxilio na selegdo de bolsistas e encaminhamento
para contratacdo; administracdo de pessoal e do espago fisico; consolidacdo do relatorio anual da unidade,
destacando-se a aplicacdo dos recursos do PGO do CTIC, apoio administrativo aos contratos e convénios.

Os recursos do CTIC, do Plano de Gestdo Orgamentaria (PGO) em 2014, foram aplicados
principalmente:

- Na acdo de capacitacdo: por considerar primordial a preparacdo das equipes responsaveis
pelos servicos oferecidos pelo Centro, principalmente no que se refere & implantacdo e manuten¢do do novo
sistema da UFPA, o SIG, que ja possui parte implantada (SIGRH, SIG - eleicdo, SIGAA - médulos pos-
graduagdo e graduagdo e SIPAC - modulo protocolo) e fase de implantagdo dos outros médulos; a seguranga das
informacdes institucionais e dos servicos de internet, uma vez que foram adquiridos novos equipamentos para
melhoria dos servicos de internet oferecidos pela instituicdo e a Rede sem Fio tdo demandada pela comunidade
universitaria.

- Na acédo de obras e reformas: na melhoria de infraestrutura, tanto da parte elétrica como da
parte de refrigeracdo; melhorias no prédio anexo ao Centro que abriga a sala do gerador que atende o prédio do
CTIC, o prédio de telefonia e a sala de backup no térreo do prédio da reitoria, com nova sala para abrigar trés (3)
nobreaks que atendem o prédio do CTIC e a sala de backup no térreo do prédio da reitoria, além de novas salas
depositos para a Coordenadoria de Redes, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo das empresas
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contratas para os servicos de infraestrutura logica e elétrica da instituicdo e de instalacdo de cameras.

- Na acéo de Gestdo Institucional: aquisicdo de equipamentos para a melhoria dos servigos de
rede sem fio e rede cabeada (radios e switches) de toda a UFPA, dos servicos de seguranga (equipamento
servidor) e software e afins visando a melhoria nos sérvicos de e-mail. Onde foi necessario de reforco
orcamentario da Administracdo Superior que compreendeu os resultados que seriam alcancados com o0s
investimentos solicitados.

Abaixo as informag¢des do PGO do CTIC.

CTIC - CENTRO DE TECMOLOGIA D& INFO RI‘.’IA;»E-.C' E COMUN ICA';;\C
Ptana de Gestio Orgamentaria Exereicio 2014

Plang Internc Custeio Capital RECEITA CESPESA SALDO
Capacitagio de Servidores do CTIC R$ 50.000,00 R$ 73.396,93| -R% 23.396,93
TREINAMENTO E VIAGENS PARA 0S TECNICOS DO CTIC RE 50.000,00 R% 0,00 R% 50.000,00 RE 73.396,93
Gestéo Institucional R4 5.000,00 RS 2.100,00 R$ 2.900,00
IMPRESSA0 DE MATERIAL GRAFICO R3 3.500,00 R% 0,00 R3 3.500,00 R$ 0,00
AMUIDADES DE ASSOCIACOES E AFINS RS 1.500,00 R3 0,00 R3 1.300,00 RS 2.100,00
Aqui. de Equipamentos & Material Permanente pf CTIC R$ 98.529,00 R$ 92.204,00 R$ 6.325,00
AQUISICAD DE MOBILIARIO PARA O CTIC R$ 18.528,00 R§ 18.529,00 RS 12.240,00
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS PARA O CTIC F3 80.000,00 RE 80.000,00 RE 79.964,00
Obras e Reformas R$ 55.000,00 R$ 84.341,09 -R% 29.341,09
OBRAS, REFORMAS E MANUTENCAD PREDIAL DO CTIC RE 52.000,00 R§ 55.000,00 RE 84.341,09
Gestdo de Tecnologia da Informagéo RS 991.471,00) R$962.197,55) RS 29.27345
PARTIC.MA IMPLANT E MAMUT 0O SIE E QUTROS SIST.RELAC| R$ 328.000,00 R} 0,00 R3328.000,00 RY 25352500
MANUT.E CONSERVACAD DE EQUIP ELETRO-ELETRONICOS R$ 70.000,00 R§ 0,00 R 70.000,00 RS 4 361 54
MANUT E EXPANSAD DA INFRA-ESTRUT.REDE OTICA ELOGIC| RE 208.628,00 RE0,00| RS 20862500 RE 73.563,53
EQUIPAMENTOS PARA INFRA-ESTRUTURA DE TIC R% 0,00 R% 200.000,00 RS 300.000,00 RE 312.500,00
AQUIS DE LICENCA DE SOFTWARE CERTIF DIGITAIS E AFINS R%0,00| R350.000,00 R% 60.000,00 F$ 265.000,00
ACQUIS DE MAT DE CONSUMO DE US0O RESTRITO DE TIC RE 2454300 R 0,00 RE 24 34300 RE 13669 45
Total RS 1.200.000,000 R$1.214.239,57| -R%14.239,57

Os contratos, com apoio administrativo dessa coordenagdo foram:

- Servicos de Infraestrutura de Pontos Légicos e Elétricos, empresa GIMP Engenharia, CNPJ
08906409/0001-83, Registro de Pre¢o, Pregdo Eletrdnico n° 46/2012, Ata n° 072/2012, com empenhos do ano de
2013 e finalizado em novembro de 2014.

- Servicos de Projetos de Redes, empresa LINKBEL Informatica, CNPJ 05513573/0001-32,
Registro de Precgo, Pregédo Eletronico n° 65/2012, Ata n° , com empenhos do ano de 2012 e finalizado em abril de
2014

- Servigos de manutengdo corretiva da Rede Metrobel, empresa GIMP Engenharia, CNPJ
08906409/0001-83, Pregdo Eletrdnico n® 27/2014, Contrato 60/2014, empenho do ano de 2014, iniciado em
margo.

3.6.1 - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Das atividades de responsabilidade da Divisdo: inspe¢do e manutencdo do espaco fisico; -
fiscalizar e controlar manutencfes das instalacdes e equipamentos do prédio; acompanhar reformas, das quais
destacam-se as seguintes manutencoes:

- Ampliacdo da sala da Coordenadoria de Sistemas. E a coordenadoria responsavel pela
implantacdo dos sistemas e manutencdo dos sistemas legados e que tem o maior numero de pessoas (servidores,
bolsistas e terceirizados) trabalhando.

- Manutencdo da sala do gerador e deposito (sala anexa ao CTIC) para abrigar trés nobreaks e
mais um depdsito necessario para melhoria das a¢des da Coordenadoria de Redes. O anexo do CTIC contava
somente com uma sala que abrigava o gerador e 0 quadro de subestacdo e uma sala depdsito. O anexo possui
atualmente sala do gerador, sala dos nobreaks e subestagdo e duas salas de depdsitos.
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- Manutencdo na rede elétrica da sala de equipamentos. Necessaria devido a mudanca dos
nobreaks para outro espaco fisico, a aquisicdo de novos equipamentos servidores e mudanga para uma central
mais adequada na refrigeracdo de sala que abriga tantos equipamentos ligados 24h.

- Espaco de convivéncia do CTIC adequado para climatizacdo. Neste espago acontecem 0s

coffebreaks dos cursos oferecidos pela ESR/RNP e de eventos do CTIC e de eventos de outras unidades, quando
cedido o audit6rio ou laboratério para as mesmas.

3.6.2 - DIVISAO DE CAPACITACAO

Responsavel pela organizacdo e divulgacdo dos cursos, treinamentos, seminarios, palestras e
workshops/foruns na area de TIC, para atender demandas internas e externas, a Divisdo ofertou trinta e quatro
(34) turmas de diversos cursos, para a comunidade.

CURSOS OFERTADOS PARAA COMUNIDADE
Cursos Ofertados e Concluidos N° Turmas Ne° alunos
ARCGIS 08 89
AUTOCAD 2D 15 205
EBERICK 03 35
EXCEL - Intermediéario e Avangado 03 44
MATLAB - Bésico 03 39
REVIT 3D 02 28
TOTAL 34 440

Organizou, junto com a Coordenadoria Administrativa, 0 Workshop do CTIC, realizado no dia
18 de dezembro, com a participacdo de servidores e bolsistas do CTIC.

Como responsavel pela promogéo de a¢Bes de treinamentos sobre sistemas desenvolvidos e/ou
implantados na instituicdo apoiamos os treinamentos realizados pela Coordenadoria de Sistemas de Informagéo,
para 240 servidores, proximo ao SIGAA - médulo graduacdo entrar em producao.

TREINAMENTOS DO SIGAA - MODULO GRADUAGAO

Unidade Atendida CH \ N° Servidores Unidade Atendida CH N° Servidores
C. ABAETETUBA 16h 09 ICEN 12 h 21
C. ALTAMIRA 12h 28 ICJ 12 h 07
C. BRAGANCA 12h 12 ICS 12h 18
C.CAMETA 16h | 20 ICSA 12h 11
C. TUCURUI 12h 11 IEMCI 12h 03
CIAC 40h 21 IFCH 12 h 09
CTIC o%h 10 IG 12h 01
ICA 12h 15 ILC 12h 05
ICB 12h 14 ITEC 12 h 20
ICED 12h 04 PROPLAN 12h 01

Total de servidores capacitados: 240
Frequéncias encaminhadas ao Centro de Capacitacdo da UFPA

Também relacionado ao SIGAA, em 2014, por solicitacdo do Centro de Capacitacdo da UFPA
(CAPACIT) que ofertou treinamento para os servidores da instituicao, atuou com o apoio as homologacdes das
inscri¢des nos cursos referentes ao sistema, tendo como finalidade identificar os servidores que trabalhavam com
0 sistema.

Com relagdo ao acompanhamento e gestdo de pessoal técnico administrativo, informamos o
quantitativo de capacitagdes realizadas por servidores do Centro, distribuidas em capacitag@es realizadas fora do
Estado, capacitacGes realizadas no CTIC e capacitacGes realizadas no CAPACIT.
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Para capacitacOes realizadas fora do Estado, os custos de diarias e passagens e de taxas de
inscricdo, quando necessario, sairam dos recursos do PGO do CTIC, para esses fins. Os realizados no CTIC, que
também foram custeados com o0 PGO do CTIC e os realizados no CAPACIT, custeados pelo mesmo Centro de
Capacitag&o.

Esclarecemos que alguns servidores participaram de mais de uma capacitacdo no ano de 2014.

Local das capacitagdes N° de servidores capacitados
Fora do Estado do Para 18
CTIC 14
CAPACIT 36

A Diviséo de Capacitacdo também é responsavel pela operacionalizacéo das videoconferéncias
realizadas no auditdrio do CTIC. No ano de 2014 foram registrados 60 (sessenta) eventos, abaixo contabilizados:

Mes Quant. Discriminacao
Janeiro 1 30 — Reunido do SIGAA — M6dulo Técnico — UFRN

10 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;

13 — Reunido do SIGAA — Médulo Bolsas — UFRN;

20 — Reunido do SIGAA — Mdédulo de Pesquisa — UFRN;
21 — Processo Seletivo da ESR (manhd) — DF e RJ;

21 — Processo Seletivo da ESR (tarde) — DF e RJ;

24 — Teste de VC com 0 MEC — DF;

26 — Secretaria de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial da Presidéncia da
Republica - PR;

27 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;

28 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ.

11 — Teste de VC/Projeto Atlas — DF;

13 — Teste de VC do Mini Curso de Aprendizagem e Ensino de Contelido
Matematico — Portugal;

13 — Projeto Atlas — DF;

14 — Mini Curso de Aprendizagem e Ensino de Conteldo Matematico — UFPA;
Margo 11 17 — Qualificacdo de Mestrado do Programa de P6s Graduacdo em Letras —
Marabéa/PA;

21 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ (03)

24 - Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;

28 — Teste de VC Qualificagdo de Mestrado — UFPA,;

28 — Defesa de Mestrado — USP/SP;

01 -Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;

07 — Teste de VC de Defesa de Doutorado (manha) — USP/SP;

Abril 5 07 — Dfesa de Doutorado (tarde) — USP/SP;

29 — Apresentacdo de qualificacdo de Mestrado — UFPA,;

30 — Qualificacdo de Doutorado — Alemanha;

09 — VC com a UNICAMP — SP;

14 — Defesa e Dissertacdo — UFMT;

15 — Forum de Pr6-Reitores de Planejamento e Administracdo

16 — Teste de VC com a UNIFESSPA;

21 — Teste VC para a Defesa de Mestrado — Portugal;

23 — Defesa de Mestrado — Portugal,

26 — Defesa de Tese — Unesp/SP (Araraquara);

27 —VC com o Campus de Altamira — UFPA,;

29 — Teste de VC Dissertacdo do PPGL (02/06) — UFPA,

30 — Reunido do SIGAA — Ambiente de Homologacdo do SIG — UFRN.
02 — Dissertagdo do PPGL — UFPA;

03 — Arelagdo prontonista-cliente na percepgdo de usuario — IFCH/UFPA;

Fevereiro 9

Maio 10

Junho 2
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Mes Quant. Discriminacao
11 — Conferéncia sobre Direitos Humanos — UFRS;
26 — Dissertacdo do PPGL — UFPA.
14 — Dissertacéo do PPGL — UFPA,;
Julho 3 15 — Reunido RNP (manhd) — Prof. Roberto Samarone (ICEN/UFPA) — DF;
15 — Reunido RNP (tarde) — Prof. Roberto Samarone (ICEN/UFPA) — DF;
21 — Reunido do SIGAA — Médulo de Extensao — UFRN;
Agosto 3 28 — Teste de VC com a UNIFESSPA,;
29 — Reunido do SIGAA — Mddulo SIG Vestibular — UFRN.
15 — VC Instit. de Ensino e Pesq. do Hosp. Sirio Libanés/Min. Salde — DF;
Setembro 3 17 - Reun.ié_o do SIGAA—, Médulo SIPAC_; i
25 — Minist. da Pecudria e Abastecimento sobre o modelo de gestdo por
competéncias da UFPA — DF;
02 — Qualificacdo de Doutorado — USP/SP;
Outubro 4 06 — Processo Selet!vo da ESR — DF e RJ;
10 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;
16 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ.
11 — Selegdo de Mestrado — UFMG;
13 - Teste de VC para Defesa de Doutorado — Espanha;
14 —VC com a UNIFESSPA,;
Novembro 8 17 — Teste de VC para Defesa de Doutorado — Cabo Verde;
17 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ;
18 — Defesa de Doutorado — Cabo Verde;
20 — Defesa de Doutorado — Espanha;
21 — Processo Seletivo da ESR — DF e RJ.
Dezembro 1 18 — Mapeamento da Danga no Brasil - ETDUFPA/UFBA.
Em 2014, registra-se ainda, o apoio a faculdades da UFPA:
PERIODO UNIDADE DISCRIMINACAO
Fevereiro Faculdade de Artes Visuais - Finalizagdo da Disciplina EDICAO | — Curso de Bacharelado em
ICA Cinema e Audiovisual. / (Prof. Dr. Erasmo Borges)
Marco Faculdade de Ciéncias Sociais Mesa Redonda - “Opressdes machismo, racismo ¢ homofobia“ e
- IFCH “Cultura de rua e Identidade Cultural*/(Profa. Dra. Andrea Chaves)
Faculdade de Odontologia - Aula de Informacdo em Salde / (Profa. Dra. Liliane
Novembro .
ICS Nascimento)

Outro destaque de grande relevancia foi a inauguracéo da Escola Superior de Redes da RNP, na

UFPA, sediada no CTIC, em fevereiro de 2014. A unidade de Belém é a 7° Escola Superior de Redes (RNP) do
Brasil, primeira unidade da ESR na regido norte do Pais.

A ESR ¢ a unidade de servico de capacitacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

(TIC) da RNP. E referéncia em capacitagio de técnicos e gestores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
dos setores corporativos publico e privado, oferecendo cursos que abrangem as areas de Administracdo de
Sistemas, Seguranga, Governanca de TI, Administracdo e Projeto de Redes, Midias de Suporte a Colaboragédo
Digital e Gestdo de Identidade.

Os cursos ofertados neste ano de 2014, com a capacitacdo de 70 (setenta) servidores da UFPA,

foram:

Curso C Horaria N° Servidores Valor
Planejamento E Gestao Estratégica De Ti 24 11 R$ 15.840,00
Gerenciamento De Servicos De Ti 24 14 R$ 20.160,00
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Itil V3 Fundamentos 16 13 R$ 12.480,00
Administracdo De Sistemas Linux 40 10 R$ 9.600,00
dmin. De Sist. Linux — Redes E Seguranca 40 13 R$ 18.720,00
Introducéo A Seguranca De Redes 40 09 R$ 12.960,00

Economia de custo para UFPA R$ 89.760,00

Em novembro, no periodo de 10 a 12 novembro, Angela Maria Gomes de Pinho, Diretora da
Divisdo de Capacitacdo, que também é Coordenadora Executiva da Unidade Belém da ESR/RNP, participou da
Reunido Anual das ESR/RNP, em Salvador-BA.

As atividades da Divisdo de Capacitacdo tém ocorrido dentro da normalidade necesséria para o
alcance das metas previstas, contudo, reitera-se que, para um melhor trabalho de manutengéo e apoio técnico aos
laboratorios e auditorio poderia ser realizado caso houvesse a disponibilidade de uma vaga para Técnico de
Laboratério — Informéatica, uma vez que a rotatividade de bolsistas resulta em alguns transtornos, até o
satisfatrio conhecimento das atividades inerentes as fungdes.

3.7—- COORDENADORIA DE REDES

Coordenadoria de Redes, integrada pela Divisdo de Administracéo e Operagéo e pela Divisdo
de Infraestrutura, realizou em 2014 atividades abaixo relacionadas.

3.7.1 — Geréncia, Suporte e Manutencéo:
a) Do enlace fisico da UFPA a RNP (Pop-Pa), para prover acesso da instituicdo a Internet;

1. Manutencgdo em 194 Switches da Cidade Universitéria, Unidades Externas e Campi do Interior.
b) Dos enlaces de dados das unidades da UFPA, abaixo relacionadas, conectadas & Rede Metropolitana de Belém
— Metrobel.

-Escola de Aplicacdo; Escola de Musica; Escola de Teatro e Danga; Hospital Universitério Jodo de Barros
Barreto; Instituto de Ciéncias da Saude; Instituto de Ciéncia das Artes; Laboratério de Dindmica Costeira-
LADIC/IG; Museu da UFPA; Nucleo de Medicina Tropical; P6s-Graduagdo em Artes.

¢) Dos enlaces de dados das unidades do interior (campi) da UFPA a rede do Governo do Estado — NavegaPar4, a
saber Campus Abaetetuba, Campus de Altamira, Campus de Braganga, Campus de Castanhal 1 e 2, Campus de
Capanema 1 e 2, Campus de Tucurui e Campus de Soure.
1. Participacéo junto a RNP (Pop-Pa) e Governo do Estado (PRODEPA) na defini¢do de solugéo técnica;
2. Configuracédo dos roteadores, vlans e subredes dos campi para utilizagdo do enlace;
3. Suporte na instalagéo fisica dos roteadores dos campi.
d) Do enlace de dados a rede do Governo do Estado — NavegaPara e rede metropolitana MetroAlta no Campus
de Altamira.
1. Configuracdo de VLANS e subredes e testes de conectividade;
e) Dos enlaces de comunicacdo de dados dos campi da UFPA com as operadoras de dados (Ol e Embratel):
1. Recebimento e acompanhamento da instalagdo dos equipamentos roteadores para atender os campi nos
equipamentos localizados em Belém;
2. Monitoramento e geréncia dos enlaces;
f) Do enlace de dados conectando o CENSIPAM a rede da UFPA

1. Configuracdo de VLANS e subredes e testes de conectividade;
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3.7.2 — Geréncia, suporte e manutencdo nos equipamentos ativos (switches) da rede da UFPA.
e Switch de nicleo da Rede Darwin da UFPA (dois Switches Black Diamond 8806) e switches de borda
(prédios);
¢ 110 Switches de Borda das Unidades da Cidade Universitaria
¢ 73 Switches Internos as unidades da Cidade Universitéria
¢ 11 Switches de Borda/Internos dos Campi do Interior.

3.7.3 — Instalagéo, Manutencdo e Gerenciamento da redesemfio institucional e visitante do Projeto UFPA20:
. Elaboracéo de site survey;
o Instalacdo, Suporte e Manutencéo a rede sem fio institucional e visitante do Projeto UFPA 2.0.
o 130 rédios Linksys e TP-Link instalados nas unidades;
o Mudanca pelos Radios Ruckus;

3.7.4 — Suporte aos Usuarios (atendimentos realizados):
O namero de chamados atendidos por esta Coordenadoria via Central de Atendimento ao Usuério, foi de 678.

3.7.5 — Outras relevantes realizacoes de 2014
e Acompanhamento no POC VOIP-UFPA,;
e Acompanhamento em videoconferéncias e transmissdes online;
e Acompanhamento no POC Firewall-UFPA,;
¢ Aquisicdo de Radios de uso Corporativo Ruckus

1. 100 Réadios modelo Ruckus ZoneFlex 7372;
2. 30 Rédios Ruckus ZoneFlex 7363;
3. Controladora ZoneDirector 3000 com Suporte para até 500 radios.

e Continuidade da Parceria com a Diretoria de Seguranga da UFPA para projeto, reformulagdo e
instalacdo de Cameras de CFTV para monitoramento e da Cidade Universitaria.

¢ Ativacdo do Protocolo IPV6 na Rede da UFPA: No dia 10 de junho de 2014, o NIC.br (entidade
responsavel pela Internet no Brasil) entregou o Gltimo bloco IPv4 disponivel para o Brasil. Em outros
continentes como Asia e Europa essa ac¢do ja havia ocorrido ha bastante tempo. A tendéncia atual é que 0s
servigos disponiveis na Internet passem a migrar para a versao 6 (IPv6) e como as duas versdes sdo
incompativeis, 0 usuario que tenha apenas IPv4 ndo acessara sites em IPv6 e usuarios com IPv6 nédo
acessardo sites IPv4.

Além disso, existe a limitacdo na geracdo de enderecos com o protocolo IPv4. A UFPA possui 16.382
enderecos em IPV4, o que em principio pode parecer muito, mas atualmente esses enderecos ja ndo
atendem a demanda da instituicdo. Para alocar IP valido em todos os dispositivos da UFPA, sem
considerar qualquer crescimento futuro, seria necessario cerca de 35.000 enderegos. Com a migracéo para
0 protocolo IPV6 a instituigdo ira dispor de um ndmero impronuncidvel de enderecos: 65.536 x 18
quintilhdes. Por um lado, os usuarios da UFPA devem possuir IPv6 e IPv4 em seus dispositivos para
poderem acessar os sites disponiveis nas duas versdes (facebook, globo, uol, google, mycrosoft, hotmail
etc). Por outro lado, os servigos disponibilizados (portal, webmail, sites institucionais etc), também
devem ter as duas versdes (IPV$ e IPV6) para que todos os usuarios também possam ter acesso.

e Orientacdo a estagios e técnicos.

e Participacdo de seus integrantes em treinamentos, eventos, congressos, forum.

3.7.6 — Metas previstas para 2015
e Expansdo da Rede Darwin (Profissional/Salde e Campus Il — Fac. Educacédo Fisica — PROPAZ);
¢ Avancos na Rede Estruturada na Cidade Universitaria;
¢ Avancos na Rede Estruturada dos Campi do Interior;
o Ampliacdo da cobertura da Rede sem fio Institucional da UFPA,;
e Continuagdo do Projeto de Upgrade nos enlaces da rede do Navega Para e RNP nos Campi do Interior;
¢ Padronizacdo dos Switches internos, para otimizar a geréncia da rede.
« Execucdo de Pontos Logicos, Elétricos e Fibra Optica em todas unidades, prédios e Campi do Interior.
e Instalacdo de novos Pontos de Acesso sem fio na UFPA (Rede Institucional e Visitante);
e Finalizacdo da migracdo da Rede da UFPA para o protocolo IPV6;
e Expansdo do DHCP Institucional com IPs Validos IPV4 e IPV6;
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e Ativar o enlace de dados dos novos campi (Ananindeua e Salinopolis);
o Capacitacdo de pessoal.

3.8 - COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Responsavel pelos atendimentos presenciais, via telefone ou via web, através do Sistema de
Atendimento SAGITTA, e agendamentos do auditdrio do CTIC, que disponibiliza e prioriza o servico de
videoconferéncia, a coordenadoria é integrada pela Divisdo se Suporte Computacional, responsavel pelos
atendimentos presenciais nos locais demandados via SAGITTA, para as questdes de avaliagdo técnica.

Os atendimentos realizados pela coordenadoria estdo relacionados ao: Sistema de Atendimento
SAGITTA, SIE; SIG-UFPA: SIGRH- SIGAA-mddulo graduacao - SIGAA-mbdulo pés-graduagéo (strictu sensu)
e SIPAC- mddulo protocolo; Sistema de Gestdo de Identidade - SGI; E-mail; Videoconferéncia; CAFE; WI-FI;
Sites; FTP; Manutencdo de Computadores.
e Sistema de Atendimento SAGITTA
O Sistema de Solicitagdo de Servicos — SAGITTA oferece a Comunidade Universitéria,
diversos servicos via Web, os principais sdo: Solicitacdo de Servico, Acompanhamento de Atendimento,
Cadastro ao Atendimento e Mudanca de Senha.
Tarefas executadas no atendimento ao SAGITTA:
e Triagem das solicitacGes de servico cadastradas no Sistema de Atendimento
Foi realizada em 2014 a triagem e o redirecionamento de 4711 chamadas pela Coordenadoria
de Atendimento, para as Geréncias e Sub-Geréncias deste CTIC.

Direcionamento das chamadas N° de Chamadas
Para coordenagdo de atendimento ao usuario 1563
Para Divisdo de Suporte Computacional 1245
Para as outras coordenadorias e divisdes competentes 1898
TOTAL 4706

e SIE - Sistema de Informagdes para o Ensino
Apesar da migracao para o novo sistema SIG-UFPA, o SIE ainda é acessado através do Portal
ou a partir do programa SIE instalado em qualquer microcomputador na rede da Universidade, e possui um
sistema de cadastro de usuarios que fornece permissdes de acesso aos médulos e funcionalidades customizadas.
Neste sistema ainda sdo utilizadas as funcionalidades para orgamento e cursos de Especializagdo (Lato sensu),
por isso a diminuigdo de demandas.

Tarefas executadas no atendimento ao SIE:

OrientacBes de acesso ao programa SIE 10
Resolugdes de problemas com o SIE- acompanhamento e direcionamento via SAGITTA 200
Auxilio presencial ou via telefone nas dividas dos usuérios ao SIE 15

TOTAL 225

o SIG-UFPA - Sistema Integrado de Gestao da UFPA

O SIG-UFPA reune trés principais sistemas: o SIGRH (Sistema Integrado de Gestéo,
Planejamento e Recursos Humanos), que informatiza e integra os procedimentos de recursos humanos da
instituicdo; o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), que informatiza e integra os
procedimentos da area académica; e o SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos), que
informatiza e integra as operagdes para a gestdo das unidades responsaveis pelas finangas, patriménio e contratos
da UFPA, apoiando o planejamento, o controle e 0s processos operacionais, produtivos, administrativos e
académicos da instituicao.

Durante o0 ano de 2014, a coordenadoria auxiliou presencialmente ou via telefone usuarios com
duvidas no acesso aos sistemas implantados Os sistemas implantados atendidos: SIGRH, SIGAA- modulo
graduacdo, SIGAA- mddulo po6s-graduacado (strictu sensu) e SIPAC- mddulo protocolo. As tarefas executadas no
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atendimento ao SIG totalizou em 200 atendimentos.
Tarefas executadas no atendimento ao SIG:

Auxilio presencial ou via telefone nas dividas dos usuarios no acesso ao programa. 2000
TOTAL 2000

e SGI - Sistema de Gestéo de Identidade
O Sistema de Gestdo de Identidade permite ao discente ativar sua conta institucional para a
utilizagdo dos servicos de Tecnologia da Informacéo da UFPA, como:
- Acesso aos Periddicos da CAPES através do CAFe
- Rede Sem Fio UFPA 2.0 - Institucional
Tarefas executadas no atendimento ao SGI:

Informagdes no procedimento de acesso 700
TOTAL 700

e Abertura de Conta de E-mail

E um procedimento para cadastramento dos usuarios que tenham perfil conforme as normas
administrativas da Universidade.

No ano de 2011 os alunos de graduacdo que ingressaram a partir do ano de 2006 na
Universidade, que antes ndo tinham acesso a abertura de conta de e-mail, foram contemplados com este servigo,
gerando assim uma maior demanda de servi¢os na Coordenagdo de Atendimento.

As contas de e-mails criadas no ano de 2014 na Coordenacdo de Atendimento, separadas em

categorias;
E-mails criados 859
TOTAL 859
Outras atribuicBes de Tarefas relacionadas a contas de E-mails;
Atendimento ao Usuario Quantidade

Utilizacdo do e-mail: Institucional e Pessoal 100
Renovacgdo Email 658
Troca de Senha 200
Outlook / Outros 30
TOTAL 988

e Videoconferéncia
O agendamento de videoconferéncia no Auditério do CTIC é de responsabilidade da
Coordenadoria. Além do agendamento sdo repassadas orientagdes sobre o funcionamento do servico ao
solicitante. Ap6s o agendamento é encaminhado & Divisdo de Capacitagdo, responsavel pela operacionalizacéo.
Em 2014 foram totalizados 41 agendamentos, assim distribuidos:

\ Mes \JAN FEV\MAR\ABR\ MAI \JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

 N°Agendamentos 2 9 9 3 6 2 - 1 3 1 4 1

e CAFE (Comunidade Académica Federada)
Esta opg¢do permite o acesso online ao contetido do Portal de Periddicos CAPES.
Tarefas executadas no atendimento ao CAFE:
Auxilio presencial ou via telefone nas dividas dos usuérios no acesso ao sistema. 400
TOTAL 400

e  WiFi
Acesso a Rede Sem Fio da UFPA: O servico é destinado a toda a comunidade académica. A
UFPA disponibiliza acesso a internet por meio do servi¢co de Rede Sem Fio, que possui duas opc¢des de conexao
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(Institucional ou Visitante).
Tarefas executadas no atendimento ao Acesso a Rede Sem Fio:
Auxilio presencial ou via telefone nas dividas dos usuérios no acesso. 658
TOTAL 658

e SITES

Através do CTIC, a Instituicdo UFPA oferece aos seus institutos e docentes a possibilidade de
publicar suas atividades por meio do registro de sites. Dessa forma foram hospedados 43 SITES.

OBS: Essa informacdo foi baseada nos quantitativos de termos de responsabilidade.

Tarefas executadas no atendimento aos SITES:

Atendimento presencial ou via telefone nas dividas dos usuarios na hospedagem. 78
TOTAL 78

e FTP

O FTP, (File Transfer Protocol) ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos, oferece um meio
de transferéncia e compartilhamento de arquivos remotos disponibilizando interatividade entre Cliente e
Servidor.

Tarefas executadas no atendimento ao FTP:

Atendimento para a orientagdo presencial ou via telefone sobre acesso FTP. 12
TOTAL 12

3.8.1 - DIVISAO DE SUPORTE COMPUTACIONAL
Em 2014 o total de servigos de atendimento realizado pela Divisdo de Suporte Computacional

foi de 1.245 .
Descricdo do Servico N° de chamadas Descricdo do Servico N° de chamadas
Instalacdo Computador 2 Computador Outros 52
Manutencdo Computador 1167 Internet Sem Acesso/Outros 6
Instalagdo SIE 1 Instalagdo 7
Manutencdo SIE 1 Impressora/Outros 5
Impressora 4
Total 1245

3.9 - COORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET

Esta Coordenadoria tem sob sua responsabilidade a manutencdo dos servigos de Internet da
UFPA, como: e-mail institucional, dominios de internet, sistemas institucionais (SIG, SIE, SIMA, etc); o
gerenciamento e a seguranca das informagdes que trafegam pela Rede da UFPA e pela manutencdo dos
servidores (computadores) da UFPA hospedados no Data Center do CTIC/UFPA, além de sua participagdo,
como membro, no Comité de Seguranga da Informacéo da UFPA, com propostas de politicas de seguranca em
TL

A Coordenadoria é integrada pela Divisdo de Seguranca da Informacdo, responsavel pela
prevencdo, deteccdo e resolucao de incidentes de seguranca e em servidores (computadores) e na Rede da UFPA
e implantacdo de ferramentas destinadas a auxiliar na seguran¢a da informacéo, e pela Divisdo de Servigos de
Internet responsavel pela instalacdo, configuracdo, administracdo dos servigos de Internet da UFPA e pela
garantia de disponibilidade dos servicos de Internet administrados pelo CTIC.

Abaixo, as realizagdes da Coordenadoria em 2014 discriminadas dentro de cada grupo de
atividade.
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3.9.1 — Servidores/Hardware:

A Sala Data Center do CTIC abriga equipamentos utilizados para proporcionar a execucao dos
servicos de Internet disponibilizados por este setor. Dentre estes equipamentos temos computadores servidores,
dispositivos de armazenamento (Storages), Dispositivos de Backup, entre outros.

Abaixo, relacionadas as atividades regulares sobre estes equipamentos e seu quantitativo
durante o ano de 2014.

Atividade Realizada Quantitativo
Instalagdo fisica e ldgica de equipamentos 6
Atualizacdo de firmwares e drivers de dispositivos 4
Instalac&o e configuracéo de sistema operacional 35
Instalacéo e atualizag&o de softwares instalados 98
Manutencdo (troca) de partes defeituosas 3
Acionamento e acompanhamento de suporte de garantia do equipamento; 7
Substituicdo/Remocédo de Equipamentos com defeito ou defasado 10

3.9.2 — Servidores/Fisicos e Virtuais:

Os servidores (computadores) do Data Center do CTIC podem ser fisicos (ou reais) e
servidores ficticios ou virtuais, que utilizam a técnica de virtualizagdo de recursos. Isso possibilita ter varios
pseudo-computadores, no caso virtuais, rodando dentro de um Unico computador. O real beneficio desta técnica é
a diminuicdo do quantitativo de equipamento nas dependéncias do Data Center e economia de recursos como
consumo de energia (inclusive nobreak), eficiéncia térmica, geréncia de manutencdo de equipamentos, entre
outros beneficios.

No que se diz a este grupo de atividades foram realizadas as seguintes tarefas:

eInstalacéo de servidores fisico e virtuais;

e Atualizagdo de instalacdo de servidores (fisicos ou virtuais)
eMigracdo de servidores fisicos para virtuais

eDesativacdo de servidores fisicos

Em relacdo ao ano de 2014 foram contabilizados os seguintes nimeros:

Atividade Realizada Quantitativo
Servidores Virtuais Instalados/Substituidos/Reinstalados 45
Servidores Fisicos Instalados 8
Servidores Fisicos removidos/desativados 4

3.9.3 - Servigos de Internet
Esta Divisao possui como fungéo gerenciar os servicos de Internet disponibilizados pelo CTIC,
dentre os quais: e-mail, web, banco de dados, FTP, listas de discussdo, dominios de Internet, dominios de rede
Windows, firewall, mensagens instantaneas, servidores de aplicacdo, VPN, entre outros.
A seguir, relacionamos as tarefas: - Instalagdo e configuracdo de servicos ; - Migracdo ou

atualizagdo de servicos; - Criagdo de e-mails; -Resolucdo de problemas de usudrios relacionados a e-mails; -
Criacdo e manutengdo de dominios de paginas web; - Criacdo e manutencdo de usuarios para FTP, banco de
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dados; - Criacdo e manutencdo de listas de discussdo; - Criacdo e manutencdo de dominios de rede Windows; -
Liberagcdo de porta, para acesso externo (Firewall); - Manutencdo de servico de mensagem instantanea; -
Instalacdo de aplicacdes Java; - Manutencdo e suporte SIGAA; - Manutencéo e suporte no SIE .

Abaixo ¢ apresentado um quadro detalhado das atividades e seus quantitativos.

Atividade Realizada Quantitativo
Instalacéo de servi¢os novos 17
Reinstalacao/reconfiguracdo de servigos 45
Criagdo/Manutencdo de Banco de Dados 230
Criacéo de usuario/Acesso FTP 114
Criagdo de sites 114
Criacéo de dominios ufpa.br 103
Criagdo/Manutencéo de lista de discussdo 8
Resolucdo de problemas de acesso VPN 10
Manuten¢do do dominio CTIC.UFPA.BR 0
Manuteng¢do do dominio CEPS.UFPA.BR 7
Liberagdo de Porta/Acesso Externo 10
Abertura de contas para acesso TS SIE 0
Instalagdo/Manutencédo de impressora TS SIE 0
Instalacdo de repositério do SIE 0
Resolucdo de problemas de e-mails 163
Instalacédo de aplicativos em servidor de aplicacdo JBOSS/Java 23
Manutengdo do servidor de aplicacdo 56

3.9.4 — Novos Servicos Instalados/Configurados:

a) SIG: foram adquiridas mais 3 maquinas servidoras de grande porte para a infraestrutura do
sistema. O ambiente foi configurado com a ajuda dos técnicos da UFRN.

b. STORAGE: foi feito o upgrade do STORAGE da EMC assim também sendo migrados 0s
servicos do antigo para o novo. Este processo teve a duracdo de 6 meses;

c. DATACENTER: foram adquiridas 3 maquinas de pequeno porte para auxilio e instalagdo de
servicos ndo virtualizados do DATACENTER;

d. ANTISPAM: foi adquirida uma solugdo de antispam para minimizar os problemas de SPAM
encontrados pela UFPA. O servigo entra em vigor ja no ano de 2015.

3.9.5 — Servigos Migrados/Atualizados:

a) Migracdo do servidor de banco de dados do Pergamum para uma nova maquina fisica;
b) Foram migrados e atualizados os servigos de DNS, NAGIOS(monitoramento), Listas, Sitios,
DHCP, bacula(backup), trac, Mysqgl, PostgreSQL e Webmail,

3.9.6 — Parcerias com outras Unidades da UFPA:

a) CEPS e PS2014: O CTIC, por meio desta Coordenadoria prestou suporte em diversas
atividades desempenhadas pelo CEPS, como manutengdo e suporte nos sistemas de inscricdo e site web, em
especial no processo de inscri¢do do PS2014 e na divulgacdo do listdo de classificados.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2014 30 CTIC/UFPA



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

3.9.7 — Acdes Diversas:

a) DISI: esta coordenadoria organizou o Dia Internacional de Seguranca da Informacéo, evento
onde foram promovidas e transmitidas diversas palestrar sobre o tema.

b) Atualizacdo Tecnoldgica da Solugdo de Backup da UFPA: Foi feita a licitacdo de atualizacdo
da tecnologia de Storage da UFPA. Melhorando a velocidade e a capacidade de armazenamento. Propiciando
assim a possibilidade de expansdo dos servicos e adquirindo novas tecnologias para a comunidade.

c) Palestras e AcBes de Campanha de Seguranca da Informacdo: Foram realizadas campanhas
para a comunidade, primeiramente atingindo os calouros de 2014 nos seguintes institutos: ICEN e ITEC. Nestas
campanhas sdo abordados temas que sensibilizam a comunidade para problemas de vulnerabilidade e incidentes
de seguranca de T.l. que ja ocorrem e podem vir a ocorrer no ambiente da UFPA. A ideia e conscientizar as
pessoas sobre os problemas que elas podem criar ou sofrer por pessoas mal-intencionadas. Que podem vir a
ludibriar ou se utilizar da falta de informacao para cometer um incidente de vazamento de dados e malwares.

d) Participacdo de membros da equipe: no Comité Seguran¢a da Informagdo e Comunicacdo
(Portaria 2985/2011-Reitoria) para estabelecer Politica de Seguranca da Informacgéo e Comunicacéo (POSIC) da
UFPA; na Comissdo de Revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da UFPA (Portaria n°
4721/2012-Reitoria da UFPA); como representantes da UFPA junto a Comunidade Académica Federada —
Federacdo CAFe, da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) (Portaria n® 1006/2011-Reitoria) e no Projeto Eduroam
(Portaria n® 3158/2012-Reitoria), que trata do servico de acesso seguro a internet através de rede sem fio(wi-fi)
desenvolvido para comunidade internacional de educacéo e pesquisa.

e) Foram feitas vérias POC's (provas de conceitos) tanto de softwares de ANTISPAM quanto
de uma solucdo de FIREWALL-IPS e de uma solucdo de VoIP para a UFPA. Nos dois primeiros casos houve
aprovacao das solucdes, no caso do ANTISPAM ja foi adquirido, enquanto que o FIREWALL-IPS est em fase
de aquisicdo. J& a solucdo de VoIP estad em fase de avaliacdo.

Expanséo do Data Center 2013
Anterior Agora
Numero de Servidores (Maquinas) 35 42
Numero de Servidores Virtuais (Maquinas Virtuais) 93 99
Capacidade Total de Processamento (GHz) 326 520
Capacidade Total de Meméria RAM Disponivel (GB) 244 660
Capacidade de Armazenamento Bruta Total (TB) 18,3 39,9

3.9.8 — Estatisticas sobre Servigos de Internet

Nas tabelas, abaixo, seguem informagdes quantitativas sobre os servicos de Internet mantidos
por esta Coordenadoria.

Servicos Diversos

Informacé&o Quantidade
E-mails de Funcionérios (Professores e Técnicos Administrativos) 9.330
E-mails Institucionais de Unidades da UFPA 2.062
E-mail de Discentes da UFPA 49.723
Sites 445

Sobre o Portal da UFPA

Média de acessos: 27,45 mil acessos diarios

Tempo médio de permanéncia no site Aproximadamente 4min.

Meédia de paginas visitadas por usuario | Média de 2.33 paginas visitadas por usuario
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Disponibilidade dos Servigos
Tipo de Servidor % M-édia . % Média .
(Tempo Disponivel) (Tempo Indisponivel)
Servidores de Backup 89,21 10,79
Servidores da Biblioteca Central 89,20 10,8
Servidores CEPS 89,20 10,8
Servidores Linux (Administrados pelo CTIC) 89,10 10,9
Servidores DNS 89,60 10,4
Servidores SIE 90,29 9,71
Servidores SIG 83,27 16,73
Servidores Windows 83,20 16,8
Média Geral 89,56 10,44

3.9.9 — Dificuldades encontradas

A principal dificuldade da Coordenadoria no ano de 2014 se encontrou no aumento do nimero
de acessos simultdneos aos seus servicos. O advento da tecnologia mobile (celulares, smartphones, tablets, etc.)
tem influenciado a forma com que os usuérios dos servicos da UFPA tem acesso a eles. Existiram diversos
momentos de grande carga nos sistemas disponibilizados, principalmente no periodo de matricula no SIGAA, na
divulgacdo do listdo e também nas inscri¢Bes para o vestibular 2015. Existe a necessidade de redimensionamento
de parque de servidores, mesmo com 0s avangos ja alcangados, pois a questdo de acessos simultaneos cresce em
progressao geométrica.

3.10 - COORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO-CSI

A Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CSI), composta atualmente por 15 servidores e 2
bolsistas, trabalhou no ano de 2014 com: a implantacdo do sistema institucional SIG-UFPA (SIGAA e SIPAC),
manutenc¢do de sistemas legados, suporte aos usuarios finais via Sagitta, telefone e presencial. Além disso, a CSI
realizou atividades especificas para melhoria continua de seus processos internos. A seguir sera detalhada cada
uma dessas frentes de trabalho.

3.10.1 - Implantacéo do SIG-UFPA/ SIGAA

e Modulo Graduagdo: o modulo de Graduagéo do SIGAA terminou o ano de 2013 com toda a
preparacdo da implantacio finalizada. Foi realizada, com sucesso, a migracdo de todos os
dados do SIE para o ambiente de homologagéo e treinamento, para os testes e ajustes finais.
Além de pequenas alteragdes, o médulo precisou ser alterado de forma significativa para
atender ao novo regulamento da graduacéo, aprovado em Maio do mesmo ano, como também
para funcionar com mais de um calendario académico vigente de forma concomitante. Este
mddulo foi implantado no dia 26-05-2014.

e Mddulo Técnico: Em 2013 foi implantado o médulo técnico, com treinamento dos usuérios das
escolas de Musica, Teatro e Danga, além de funcionéarios do ICA. Em 2014 foram feitos
treinamentos para 0s novos coordenadores e secretarios.

e Mddulo de Pesquisa, Extensdo e Assisténcia Estudantil: Em 2014 foi iniciado o estudo de regra
de negdcio, levantamento de requisitos e funcionalidades, assim como apresentacdo dos
sistemas para os Gestores.

3.10.2 — Implanta¢do do SIG-UFPA/SIPAC
e Mddulo Protocolo: Em 2013 o mddulo de Protocolo foi implantado, desativando o antigo PTA
para novos processos. Além do Arquivo Central e do setor de Protocolo, representantes de varias
subunidades que trabalham com tramitacdo de processos foram treinados para operar
corretamente o novo sistema. Em 2014, foi dado suporte nas atividades deste modulo.
e Sistema PTA: A impossibilidade de migragdo dos processos do antigo PTA para o médulo de
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protocolo do SIPAC e a necessidade de desativacdo do PTA determinou a implanta¢ao do “novo
PTA”, um sistema web que permite tramitar todos os processos anteriores a implantagdo do
Protocolo do SIPAC.

e Médulos de Orcamento, Compras, Almoxarifado, Patrimdnio, Requisi¢cBes: foi iniciada a
implantacdo dos mddulos que substituirdo o sistema vigente SIMA. A implantacdo esta sendo
realizada pela empresa vencedora da licitacdo, com acompanhamento do CTIC.

e Mddulo Bolsas: Em 2014 foi iniciado o estudo de regra de negécio, levantamento de requisitos e
funcionalidades.

e Médulo Restaurante Universitario: Em 2014 foi iniciado o estudo de regra de negdcio,
levantamento de requisitos e funcionalidades, assim como foi realizada uma visita técnica na
UFRN.

3.10.3 ~Administracéo de Banco de Dados:

e Backups diarios das bases de dados dos sistemas do UFPA2005 (DB2) e SIE (Oracle),
verificacdo e testes dos backups.

e Manutencdo nos Bancos SRH e SIMA, tais como: Criacdo de tabelas, Inclusdo Exclusdo de
colunas, Alteracdo de colunas.

e Supervisao dos backups dos bancos que estdo no servidor BELTERRA.

e Monitoramento dos servidores de BD (Desenvolvimento e Produgdo) para verificar o
desempenho e a confiabilidade.

e Gerenciamento do espago em disco nos servidores de BD.

e Suporte ao servidor de banco de dados do sistema Pergamum sendo que este sistema esta sob a
responsabilidade dos analistas lotados na Biblioteca Central da UFPA.

e Implantacdo da rotina de backups da base de dados, no servidor de producdo do SIG-
UFPA(Postgresql).

e Projeto e criagdo do banco de dados.

o Ajustes e monitoramento de desempenho.

e Backup e Recuperacdo.

e Seguranga do banco de dados.

e Integridade de dados.

e Suporte e infraestrutura.

e Migrac&o e atualizagdo do SGBD.

3.10.4 — Manutencao de Sistemas Legados
Quanto a manutengdo dos sistemas legados foram desempenhadas atividades relacionadas ao
Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE).

a) SIE: Como em todos o0s anos anteriores, foram realizados treinamentos do médulo de Planejamento
Orgamentario em parceria com a PROPLAN, ministrados para usuarios do campus de Belém, assim como para
0s campi do interior.

Entre as tarefas mais comuns realizadas no SIE, podemos citar:
e Carga de dados de candidatos classificados e aprovados da base de dados do sistema de
cadastro online de Calouros, para facilitar o processo de habilitacdo e carga no sistema
académico diretamente pelas aplicagBes do SIE.
e Parametrizacdo, adaptacGes e desenvolvimento de novos relatérios para os modulos de
Educacdo, Orcamentario, Projetos.
¢ Criacdo e ajuste em Planilhas para atender novas resolucfes e hormas.
e Auxilio e Orientacdo aos usudrios na utilizagdo do SIE nos mddulos Académico e
Orcamentario.
¢ Atendimento de chamadas do Sistema de Atendimento do CTIC para criagdo de usuarios,
configuracédo de perfis de acesso e duvidas sobre o SIE.
¢ Atendimento local aos usuarios com duvidas na utilizacdo dos sistemas corporativos (SIE e
UFPA2005 - SIMA).
e Ajustes em dados ap6s erros cometidos pelos usuarios nos dois sistemas (SIE e UFPA2005 -
SIMA).
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3.10.5 — Atendimentos
Em 2014 foram atendidas 414 chamadas destinadas a Coordenadoria de Sistemas de
Informacdo através do Sistema de Atendimento — Sagitta. O e-mail de suporte ao SIGAA-Pés-Graduacdo
(sigaa@ufpa.br) trocou com os usuarios cerca de 504 e-mails e 1856 e-mails da Graduacédo
(sigaa_graduacao@ufpa.br).

3.10.6 — Principais dificuldades para a realizacdo dos objetivos da subunidade
As principais dificuldades encontradas na Coordenadoria de Sistemas de Informacéo estéo na grande
quantidade de carga de trabalho em detrimento do nimero de servidores. Apesar do aumento do quantitativo de
servidores na coordenadoria, 0 nimero é insuficiente para atender adequadamente a grande demanda de trabalho
de responsabilidade da coordenadoria.

3.10.7 — Melhoria Continua
Em 2014, foram realizadas as seguintes agoes:
¢ Utilizag&o da ferramenta redmine (http://projetos.ctic.ufpa.br);
* Implantacdo do processo de teste de software;
* Realizagdo de 7 Elei¢6es no SIG-Eleigo;
* Implementagdo do Sistema de Gestéo de Identidade (http://sgi.ufpa.br:8080/sgi/);
¢ Implementacéo novo sagitta: https://novosagitta.ufpa.br/sagitta/;
* Implantacdo do moédulo da Graduacéo;
* Treinamentos da Graduacdo para Institutos e campi;
* Processamento de Matricula;
* Inicio do planejamento para implantacdo do médulo de Pesquisa;
* Inicio do planejamento para implantacdo do médulo de Extenséo;
* Inicio do planejamento para implantagdo do mddulo de Assisténcia;
* Inicio do planejamento para implantacdo do modulo de Almoxarifado;
* Inicio do planejamento para implantacdo do médulo de Compras;
* Inicio do planejamento para implantacdo do médulo de Patrimdnio;
* Inicio do planejamento para implantacdo do médulo de Orgamento;
* Inicio do planejamento para implantagdo do médulo de Registro de Preco, Licitacdo;
 Aderéncia das novas funcionalidades do mddulo contratos, projetos e convénio.

3.10.8 — Planos e Projetos para 2015
Os principais projetos para 2015 sdo: A implantacdo do modulo de Lato-Sensu, EAD e
Assisténcia Estudantil do SIGAA, implantacdo dos moédulos de Compras, Patrimbnio, Orcamento,
Almoxarifado, Requisi¢cBes, Restaurante Universitario e Bolsas do SIPAC e implanta¢cdo do novo Sistema de
Atendimento - SAGITTA. Na éarea de Banco de dados serd importante implantar a replicacdo das bases do SIG
da producéo, assim como estabelecer uma politica de backups.

3.11 - GRUPO DE TRABALHO SET

O Projeto Servidor de Estagdo de Trabalho (SET), iniciado em 2001 e atualmente denominado
Grupo de Trabalho SET, surgiu da necessidade e do desafio de reaproveitar computadores tecnologicamente
ultrapassados e, a0 mesmo tempo, modernizar as aplica¢des utilizadas nos mesmos. Foi desenvolvido como uma
alternativa inovadora na montagem de redes departamentais e laboratdrios de informatica baseando-se no
gerenciamento de estacfes de trabalho diskless (sem disco rigido ou HD) utilizando sistema operacional
GNU/Linux, com acesso a Internet, aplicativos para escritorio e outras ferramentas livres.

A solucdo estd implantada em unidades da UFPA tendo em média 49 (quarenta e nove)
estaces de trabalhos que beneficiam cerca de 1.000 (hum mil) alunos/usuérios com a qualidade e diversidade
dos programas inclusos, dentre eles, o pacote de programas para escritorio BrOffice/LibreOffice e o navegador
internet Firefox, contribuindo assim na inclusdo digital de varios alunos que antes ndo tinham acesso a um
computador e a Internet.

Em 2014 foram realizadas atualizagdes da solugdo SET para os laboratorios existentes nas
unidades da UFPA, bem como na solucdo educacional BotoSET, disponivel para uso de toda comunidade.

A equipe do GT-SET, composta de 1 (uma) coordenacdo e 5 (cinco) técnicos, alunos dos cursos
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da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFPA (Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo e Engenharia de Telecomunicagdo, Sistemas de Informacdo), vem trabalhando no sentido de
melhorar a solucdo, desenvolvendo novas funcionalidades, corrigindo problemas reportados pelos usuarios,
atualizando versfes do GNU Linux, base da solucéo, assim como os aplicativos que a compdem.

Essa equipe, 80%(oitenta por cento) renovada com integrantes mais novos selecionados.

3.11.1 — Atividades realizadas

o Aprimoramento do BotoSET Carimb0, utilizando como base o Kubuntu 14.04, oferecendo
mais estabilidade e fluidez ao sistema, também garante suporte por 5 anos, ja que a versdo é
LTS;

e Prototipacdo da Fechadura Eletronica, projeto que utiliza uma tranca eletrdnica baseado no
hardware livre Arduino;

e Otimizacdo da ISO Linux Terminal Server, utilizando o Lubuntu 12.04 com o LTSP 5
customizado, mantendo as raizes do projeto GT-SET, além de proporcionar reducdo do custo
de aquisicdo de computadores novos ha a reducéo do impacto da TI sobre 0 meio ambiente;
reducdo do consumo de energia e simplicidade de administragcdo j& que todas as tarefas
administrativas sdo feitas em uma méaquina local, o LTSP Server;

o Finalizacdo do Site do SET, onde poderemos disponibilizar as 1SO's desenvolvidas pelo SET,
assim como, repassar o conhecimento adquirido;

3.11.2 — Dados do Sistema de Atendimento /CTIC

No ano de 2014 houve apenas 1 chamada registrada no Sistema de Atendimento do CTIC, e
poucas chamadas por telefone, e-mails e mensageiro instantaneo, referentes aos laboratérios em uso, justifica-se
que os poucos pedidos para manutengdo deve-se a qualidade da solucdo adotada que cada vez mais estavel
evitando-se desta forma, paralisa¢des dos laboratorios nos quais foi instalada.

Deve-se considerar ainda que a diminuigdo do uso das solu¢Bes em Linux também contribuem
para a baixa demanda de chamados.

A solucdo implementada vem sendo mantida nas seguintes unidades da UFPA, conforme dados

a sequir.
Laboratério SET N° de EstacGes
ICED - Instituto de Ciéncias da Educacéo - Lab 1 15
ICED - Instituto de Ciéncias da Educacéo - Lab 1 15
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — Pds-Graduacédo 12
CTIC- GT - Projeto SET 7

O suporte é realizado através de acesso remoto aos servidores, para instalagdo de programas,
corregdo de problemas ou alteragdes de configuragio do sistema operacional e seus servicos. E importante
esclarecer que nem todas as chamadas foram devidamente registradas no Sistema de Atendimento do CTIC por
parte de seus solicitantes, que utilizam o telefone ou e-mail, pois em muitos casos, tratava-se de intervengdes
urgentes a manutengdo do servico.

3.11.3 — Principais dificuldades para a realizacdo dos objetivos
e Falta de um coordenador com perfil e conhecimento mais técnico para apoiar as atividades do
grupo;
e Falta de uma politica de uso e disseminacéo do software livre na instituicao.

3.11.4 - Planos e projetos concretos para 2015

e Pesquisas na area de acessibilidade para futura implantacdo na solu¢do SET LTS (Long Term
Support - suporte oficial da Canonical, empresa que mantém Ubuntu);

e Propor e implementar melhorias nas solugdes desenvolvidas e implantadas;
e Inciar fase de teste da Fechadura Eletrénica no GT-SET;

e Integracdo com as demais coordenadorias do CTIC a fim de atender demandas especificas de
TIC desses setores.
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4 - GESTAO DE PESSOAS

Em 2014, dos quarenta e cinco (45) técnicos administrativos lotados no CTIC, um (1) iniciou
suas atividades no primeiro semestre, dois (2) iniciaram suas atividades no segundo semestre e oito (8) estiveram
afastados durante o ano por diversas razdes. O CTIC portando, durante o ano de 2014, contou efetivamente com
36 técnicos para atender as demandas e as a¢Ges estabelecidas para o ano.

4.1 - Relagéo dos Técnico-administrativos do CTIC
Abaixo, as tabelas que informam a Relacdo de Técnicos Administrativos e os quantitativos de
técnicos administrativos por subunidade e de técnicos administrativos afastados com os motivos relacionados.

Nome Subunidade Titulacdo | Regime Trab. | Situacdo Cargo Classe
1 | Ana Oliveira Bentes Coorq._ . N. Médio 40H Efetivo Tec. Em_ D
Administrativa Secretariado
o | AngelaMariaGomes | o o administ. | N.Médio | 40H | Efetivo | AuXiliarem C
De Pinho Administ.
3 Antonio José De Assess.de Inov. Mestre 40H Efetivo | Analistaem TI E
Barros Neto Tecnol.
4 é‘gsgglo Pedro Silva & Coord.de Redes Especialista 40 H Efetivo | Técnico em Tl D
5 Carlos_Eduardo De O. | Coord. de Sequr. e Especialista 40H Efetivo | Analistaem TI E
Nogueira Serv. de Internet
6 Carlos Giuseppe Dal Coord. de Segur. e N. Médio 40H Efetivo | Técnicoem Tl D
Maso Serv. de Internet
Celina Maria Pereira | Coordenadoria - . Assistente em
! Da Silva Administrativa Especialista 40H Efetivo Administ. D
Cleyton Aparecido Coord.de Sistemas . .
8 Dim de Informacéio Mestre 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
9 D_|ego Assis Da Silva | Coord. de Segur. e Graduado 40H Efetivo | Técnicoem Tl D
Lisboa Serv. de Internet
10 | Diego Costa Couto Coord.de S|§temas Mestre 40H Efetivo | Analistaem TI E
de Informacéo
1 | Edinelson Aviz Alves Coord, Admmls_t./ Graduado 40H Efetivo AUX'!"”V C
Assess. Marketing Administrat.
12 | Edson Costa Dias Coord.de S|§temas Especialista 40H Efetivo | Analistaem Tl E
de Informacéo
13 Eraldo Duarte Dos Coord.de Sls:temas Especialista 40H Efetivo | Analistaem Tl E
Santos de Informacéo
14 Ernani De Oliveira Coord.de Sls:temas Mestre 40H Efetivo | Analistaem TI E
Sales de Informacao
15 Fernando Kimihiro Coordenadoria De Especialista 40 H Efetivo | Analistaem TI E
Takao Redes
16 GllberFo Fabricio Coord.de Sls:temas Especialista 40 H Efetivo | Analistaem TI E
Malheiros Menezes de Informacao
17 Gu_sta_v 0 Maues De Coord.de Sls:temas Especialista 40 H Efetivo | Analistaem TI E
Oliveira Lobato de Informacao
Hugo Pereira Coord. de Segur. e . Analista Em
18 Kuribayashi Serv. de Internet Mestre 40H Efetivo Tec. Da Inform. E
Helane Regina Soares | Secret. Exec. - . Assistente em
19 S. da Silva Coord.Admin. Especialista 40 H Efeitvo Administ. D
Jamerson Jean Coord.de Sistemas
20 | Tavares do : x Especialista 40 H Efetivo | Técnico em Tl D
. de Informacéo
Nascimento
21 | Jfane Neiva Sampaio | Coord.de Sistemas | Mestrado 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
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Nome Subunidade Titulacdo | Regime Trab. | Situacdo Cargo Classe

De Souza de Informacéo

2 Jodo PEI’EI.I’ a Dos Coordenadoria De Graduagao 40 H Efetivo | Técnicoem Tl D
Santos Junior Redes

23 Jorge Ronaldo Silva Coord.de S|s~tema5 Especialista 40H Efetivo | Analistaem TI E
Ramos de Informacéo

24 L|_n(:(_)|n John Campos | Coord.de S|5~temas Graduado 40H Efetivo | Analistaem TI E
Ribeiro de Informacéo

25 Marcelo Da Silva Coordenadoria De Graduado 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
Moraes Redes

26 L ol Coord. de Redes Graduado 40 H Efetivo | Técnicoem Tl D
Camacho

27 Marc~|o Pinheiro De Coordenadoria De Especialista 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
Aragdo Redes

28 M§r|a~Da Gra_ga Coord. ,d? Atend. Especialista 40 H Efetivo AUX'!""V em C
Reiméo Moreira ao Usuario Administ.
Mariangela Da Penha Assessaria de

29 . Inovagéo Especialista 40 H Efetivo | Analistaem TI E
Monteiro Lopes .

Tecnolbgica

0 I\/.Iaya-ra Costa Coord.de S|s~temas Mestre 40H Efetivo | Analistaem TI E
Figueiredo de Informacéo

31 Paulq Cesar Costa Coord.de S|s~temas Especialista 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
Martins de Informacéo

2 Paulq Cleiton Vieira Coord. de Segur. e Graduado 40 H Efetivo | Técnicoem Tl D
Da Silva Serv. de Internet

3 Paulo Orlando Marron | Coord. ’d<_e Atend. N. Médio A0 H Efetivo Assw_te_nte em D
De Souza ao Usuario Administ.

A Paulo Sergio Silva Coord.de SISNtemas Graduado 40H Efetivo | Analistaem TI E
Dos Santos de Informacao

g5 | PedroPauloDasSilva | Coord. deAtend. |\ vegio | 40H | Efeivo | Analistaem TI D
Lira ao Usuario

36 Ra_fael Martins Coord. De Segur. Graduado 40H Efetivo | Analistaem TI E
Feitora e Serv. de Internet

37 Reglval_do Nazareno Coordenadoria De Especialista 40H Efetivo | Analistaem TI E
L. Pereira Redes

38 Roberto Tadeu Aradjo Coor_d._ . Graduagéo 40 H Efetivo | Administrador E
Relvas Administrativa

39 Rob;on Da Silva Coord.de Sls:temas Especialista 40 H Efetivo | Analistaem Tl E
Aguiar de Informagéo

40 Romulo Pinto De Coord.de Segur. e Graduado 40 H Efetivo | Analistaem TI E
Albuquerque Serv. de Internet

41 Sandra _De Fatima | Assess. _de Orient. Especialista 40 H Efetivo | Técnicoem Tl D
Rocha Trindade Normativa

viv) Tedfilo Aygusto Coord.de Redes Graduagdo 40 H Efetivo | Técnicoem Tl D
Bordalo de S. Vieira

43 V?'e”a Gomes Da Coord.de Sls:temas Especialista 40 H Efetivo | Téc. Em TI D
Céamara C. Bastos de Informacao

44 Valmlr_Gomes C°°fd: Atend. ao Especialista 40 H Efetivo | Analistaem TI. E
Camorim Usuario

45 Vanessa Martins Coord.de S|§temas Graduado 40 H Efetivo | Analistaem TI. E
Caldas de Informacao
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4.2 - Quantitativo de Técnico-Administrativo por subunidade e classe

. Classe
Subunidade C D E Total

Secretaria Executiva 1 1
Assessoria de Inovagdo Tecnoldgica 3 3
Assessoria de Orientagdo Normativa 1 1
Assessoria de Marketing 1 1
Coordenadoria Administrativa 1 2 1 4
Coordenadoria de Atendimento ao Usuério 1 2 1 4
Coordenadoria de Sistemas de Informacéo 2 14 16
Coordenadoria de Redes 4 4 8
Coordenadoria de Seguranga e Servigos de Internet 3 4 7

TOTAL 3 15 27 45

Fonte: Arquivos CTIC

4.3 - Quantitativo de Técnico-Administrativo afastados por subunidade e tipo de afastamento

Subunidade Tipo de afastamento C Clgsse E Total
Secretaria Executiva Licenca Maternidade (Portaria n® 3104/14-Reitoria) 1 1
Coordenadoria de Licencga Saude Portaria n® 4996/14-Reitoria) 1 5
Sistemas de Informagdo | Aposentadoria (Portaria n° 2611/14-Reitoria) 1

Cedido p/ IFCH/UFPA (Portaria n° 340/14-Reitoria) 1
Coordenadoria de Redes | Cedido p/ UNIFESPA (Portaria n° 4197/13-Reitoria e 1 1 3
Portaria n° 0084/14-Reitoria)
Coord. de Seguranca e Removido p/ PROEG (Portaria n® 1344/14-Reitoria) 1 )
Servigos de Internet Cedido p/ UNIFESPA (Portaria n° 3624/13-Reitoria) 1
TOTAL 5 3 8

Fonte: Arquivos do CTIC

4.4 - Capacitagdes realizadas.

O CTIC ao longo dos anos vem estimulando e intensificando a qualificagdo e/ou a capacitacdo
de seus servidores, considerando que a qualificagdo em TI para todos os técnicos e analistas em Tl da
Instituicdo contribui para resultados dos servi¢os do CTIC e consequentemente com os resultados da UFPA, e
por isso, esforcou-se para que o Centro abrigasse uma unidade da ESR da RNP, inaugurada em fevereiro de

2014.

Com relagdo a capacitacdo de seus servidores foi destinado, no plano de gestdo orcamentaria
(PGO), R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais para treinamentos e viagens para os técnicos do CTIC. Ainda, foi
necessario um reforco de R$ 23.396,93 (vinte e trés mil trezentos e noventa e seis reais e noventa e trés
centavos) da Administracdo Superior para a capacitagdo dos servidores, todas na area de implantacdo de

sistemas, seguranca da informacao e de redes.

Além das capacitagdes com os recursos do PGO do CTIC, os servidores participaram de cursos

no CAPACIT e na ESR/RNP, unidade Belém.

RELACAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ CH
Curso Lideranca e Trabalho em . 16 a 24/10
) - Belém-PA
Angela Maria Coord. Equipe 28 horas
Gomes de Pinho  Administrativa Palestra Lideranca e Trabalho em . 01/10/14
. Belém-PA
Equipe 3 horas
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ CH
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 a 30/05/14
16 horas
. . Gerenciamento de Servigos de Tl Belém-PA 26 2 28/05/14
Antonio José de  Assessoria de 24 horas
Barros Neto Inov. Tecnoldgica  Curso Lideranca e Trabalho em ) 16 a 24/10
- Belém-PA
Equipe 28 horas
Elaboracéo de Indicadores de . 05/05 a 09/05
Belém-PA
Desempenho 35 horas
Admin. de Sist. Linux — Redes e . 18 a 22/08/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 2 30/05/14
16 horas
Car'o Giuseppe Coord. de Seg e Gerel’lciamento de SerViQOS de TI Belém-PA 262a42r]80/?a55/14
Dal Maso Serv. de Internet - :
Planejamento e Gestdo Estratégica . 21 a 26/02/14
Belém-PA
deTI 24 horas
Curso leeranga_ e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Equipe 28 horas
Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Curso leeranga_ e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Equipe 28 horas
Carlos Eduardo  Coord. de Seg. e | Curso Avancado — Monitoramento S50 Paulo-SP 29 a 03.07.2014
de O. Nogueira Serv. de Internet Zabbix 32h
Curso VNX Unified Storage S50 Paulo-SP 09 a 15.03.2014
Management 40h
Curso Lideranca e Trabalho em . 16 a 24/10
- Belém-PA
Celina Maria Coord. Equipe 28 horas
Pereiras da Silva  Administrativa Palestra Lideranca e Trabalho em ) 01/10/14
. Belém-PA
Equipe 3 horas
A s , 25 a29/08/14
Introducdo a Seguranca de Redes Belém-PA 40 horas
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 2 30/05/14
16 horas
Clevton Coord. de Gerenciamento de Servicosde TI | Belém-PA 26 2 28/05/14
yton . Sistemas de 24 horas
Aparecido Dim x - . —
Informagéo Planejamento e Gestédo Estratégica ) 24 a 26/02/14
Belém-PA
de TI 24 horas
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Curso Postgre SQL — Intensivo | Belém-PA 17a21.11.2014 40h
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ CH
Postgre
Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Treinamento p/ solugéo de
problemas de infraestrutura do Natal-RN 12a 16'3252014
SIGAA - Graduacdo
Curso Postgre SQL — Performance - 26 e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belem-PA 16h
Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
Coord. d Tuning 16h
Diego da Costa 00ra. ae . N . )
Couto Sistemas de Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Informagao 111 Workshop da Superintendéncia Natal-RN 27 a31.10.2014
de Informética da UFRN 27h
Curso Lideranca e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Equipe 28 horas
Curso Lideranca e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Edinelson Aviz ~ Assess. Marketing Equipe 28 horas
Alves / Secret. Executiva
Processo Administrativo Disciplinar Belém-PA 23/04 a 25/04
12 horas
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17a21.11.2014
Postgre 40h
Coord. de 111 Workshop da Superintendéncia Natal-RN 26 2 31.10.2014
Edson Costa Dias | Sistemas de de Informatica da UFRN 24h
Informagéo Curso Java e Orientagdo a Objetos ~ Belém-PA 22/09 a 03/10/14
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Curso Postgre SQL — Performance . 26 e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belém-PA 16h
Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
Tuning 16h
. .. Coord. de ;
Ernani de Oliveira Sistemas de Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17 a21.11.2014
Sales x Postgre 40h
Informagé&o
111 Workshop da Superintendéncia Natal-RN 27 a31.10.2014
de Informética da UFRN 24h
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Admin. de Sist. Linux — Redes e . 18 a 22/08/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Fernando
Kimihiro Takao Coord. de Redes Administragdo de Sistemas Linux Belém-PA 142 18/07/14
40 horas
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 a 30/05/14
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade

. . . |Coord. de
Gilberto Fabricio Sisteras de

M. Menezes ~
Informagéo
Gustavo Maués gi(;?err(:iaie de

de O. Lobato ~
Informagéo

Jamerson Jean T. C_oord. de
. Sistemas de

do Nascimento ~
Informagé&o

. Coord. de

Jnane Neiva .

. Sistemas de

Sampaio de Souza x
Informag&o

Evento Local Periodo/ CH
16 horas
Gerenciamento de Servicos de Tl Belém-PA 26 2 28/05/14
24 horas
A s . 25a29/08/14
Introducdo & Seguranca de Redes Belém-PA 40 horas
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 2 30/05/14
16 horas
111 Workshop da Superintendéncia Natal-RN 26 a 31.10.2014
de Informética da UFRN 27h
Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
A s . 26 a 28/05/14
Introducdo & Seguranca de Redes Belém-PA 40 horas
Curso Postgre SQL — Performance - 26 e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belem-PA 16h
Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
Tuning 16h
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17a21.11.2014
Postgre 40h
111 Workshop da Superintendéncia
de Informatica da UFRN Natal-RN 27 a31.10.2014 27h
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Admin. de Sist. Linux — Redes e . 18 a 22/08/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Curso Postgre SQL — Performance . 26e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belém-PA 16 h
Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
Tuning 16 h
Curso leeranga_ e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Equipe 28 horas
Treinamento p/ solugéo de
problemas de infraestrutura do | Natal-RN 12a 16'2%8H2014
SIGAA - Graduacdo
Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Curso de Administracao S50 Paulo-SP 16 a2 22.02.2014
PostgreSQL com Alta Performance 40 h
Curso Postgre SQL — Performance . 26 e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belem-PA 16 h
Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Curso Postgre SQL — Performance | Belém-PA 24 ¢ 25.11.2014
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Subunidade

Coord. de
Sistemas de
Informagéo

Evento Local Periodo/ CH
Tuning 16 h
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17a21.11.2014
Postgre 40 h
111 Workshop da Superintendéncia Natal-RN 27 a31.10.2014
de Informética da UFRN 24 h
Administracdo de Sistemas Linux Belém-PA 142 18/07/14
40 horas
Treinamento p/ implantacéo e i 14a17.10.14
operacédo do SIPAC- Natal - RN 32h
Curso Java e Orientac6es a Objetos Rio de Janeiro 09 a 22.03.2014
e do Curso Java para RJ 80 h

desenvolvimento de Web

Seminario de Capacitacéo e Belo
_ _ © ~apacitag Horizonte- 19 a 24.10.14 20h
Marcelo da Silva | Coordenadoria de Inovagdo da RNP MG
Moraes Redes - -
Planejamento e Gestdo Estratégica . 24 a 26/02/14
Belém-PA
deTI 24 horas
o Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 2 30/05/14
Marcio Pinheiro 16 horas
de Aragio Coord. de Redes 26 2 28/05/
Gerenciamento de Servicos de Tl Belém-PA 6 2 28/05/14
24 horas
- Coord.
M&?”%da Graga Atendimento ao Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 16 a 24/10
Reiméo Moreira - 28 horas
Usuario
Gerenciamento de Servicos de Tl Belém-PA 26 2 28/05/14
24 horas
Itil V3 Fundamentos Belém-PA 29 2 30/05/14
16 horas
Coord. de .
Mayara Costa | g0 mas de Curso Postgre SQL —INtensivo | gojen pa 17221.11.2014 40
Figueiredo x Postgre
Informagéo
. . , 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Curso de Aqu_utetura e Design de S50 Paulo-SP 23 a28.06.2014
Projetos Java 40 h
Paulo Cesar Costa Coordenadoria de
Martins Sistemas da Curso Java e Orientacdo a Objetos | Belém-PA 22/09 a 03/10/14
Informagéo
Curso Postgre SQL — Performance Belém-PA 26e27.11.14
Paulo Cleiton Coord. de Seg. e Alta Disponibilidade 16h
Vieirada Silva  Serv. de Internet  cyrso Postgre SQL — Performance . 24¢25.11.14
. Belém-PA
Tuning 16h
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ CH
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17a21.11.14
Postgre 40h
Curso leerangq e Trabalho em Belém-PA 16 a 24/10
Equipe 28 horas
Paulo Orlando Coord. Curso Lideranca e Trabalho em 16 a 24/10
Atendimento ao - Belém-PA
Marron de Souza - Equipe 28 horas
Usuario
Curso Postgre SQL — Performance Belém-PA 26 e27.11.2014
Paulo Sérgio g_ott)fd- ded Alta Disponibilidade 16h
; istemas de
Silvados Santos |0 macso Curso Postgre SQL — Performance oo - o0 24 € 25.11.2014
Tuning 16h
Coord.
P_edro Raulo da Atendimento ao Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 16 a 24/10
Silva Lira - 28 horas
Usuario
Admin. de Sist. Linux — Redes e . 14 2 18/07/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Administracdo de Sistemas Linux Belém-PA 18 2 22/08/14
40 horas
Curso Postgre SQL — Performance . 26e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belém-PA 16h
Rafael Martins Coord. de Seg. e Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
. Tuning 16h
Feitosa Serv. de Internet
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17 a21.11.2014
Postgre 40h
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
Treinamento p/ solugdo de
problemas de infraestrutura do Natal-RN 12a 1gfh8'2014
SIGAA - Graduagdo
Planejamento e Gestdo Estratégica Belém-PA 24 a 26/02/14
de Tl 24 horas
Curso Postgre SQL — Performance . 26e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belem-PA 16h
Robson da Silva  S00rd- 0€ Curso Postgre SQL — Performance 24e25.11.14
: Sistemas de . Belém-PA o
Aguiar ~ Tuning 16h
Informagéo
Curso Postgre SQL — Intensivo Belém-PA 17a21.11.2014
Postgre 40h
Curso de JPersisténcia com JPA, S50 Paulo-SP 25a31.05.2014
Hibernate e EJB lite 40h
Rémulo Pinto de | Coord. de Seg. e X 3 . 25 a 29/08/14
Albuguerque Serv. de Internet Introducdo & Seguranca de Redes Belém-PA 40 horas
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RELAGAO DE SERVIDORES COM RESPECTIVOS CURSOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ CH
Admin. de Sist. Linux — Redes e ) 18 a 22/08/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Administragdo de Sistemas Linux Belém-PA 29 a 30/05/14
40 horas
Gerenciamento de Servicos de Tl Belém-PA 26 2 28/05/14
24 horas
Planejamento e Gestdo Estratégica Belém-PA 24 a 26/02/14
deTI 24 horas
Curso Postgre SQL — Performance - 26 e27.11.2014
Alta Disponibilidade Belém-PA 16h
Curso Postgre SQ_L — Performance Belém-PA 24 e 25.11.2014
Tuning 16h
. . ) 16 a 24/10
Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 28 horas
A s , 29 a 25/08/14
Introducéo a Seguranca de Redes Belém-PA 40 horas
Admin. de Sist. Linux — Redes e , 18 a 22/08/14
Belém-PA
Seguranca 40 horas
Administracdo de Sistemas Linux Belém-PA 29 203'%?;/14
Tedfilo Augusto | Coordenadoria de 05/
B.deS. Vieira  Redes Gerenciamento de Servicosde TI | Belém-PA 26 2 28/05/14
24 horas
Planejamento e Gestdo Estratégica Belém-PA 24 a 26/02/14
deTI 24 horas
- — Belo
Seminario de Capacitagdoe 0000 20 2 24.10.2014 - 20h
Inovagdo da RNP MG
: Coord.
Valmlr_Gomes Atendimento ao Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 16 a 24/10
Camorim - 28 horas
Usuério
. Coord. de
Vanessa Martins Sistemas de Lideranca e Trabalho em Equipe Belém-PA 16 a 24/10
Caldas x 28 horas
Informagé&o

4.5 - Visitas técnicas realizadas.
Em virtude de ser a universidade multicampi, os Analistas e Técnicos necessitaram realizar

visitas técnicas aos campi da UFPA, relacionadas abaixo, tanto para realizar treinamentos do sistema que estava
sendo implantado, para os servidores dos campi, quanto para verificar e/ou fiscalizar os servicos e manutengéo
nas redes dessas unidades.

custeou a maioria das viagens para os Analistas e Técnicos do CTIC.

O apoio da Vice-Reitoria foi essencial para a concretizacdo das visitas, tendo em vista que

A Coordenadoria de Redes, cujos servigos sdo 0s mais solicitados para essas visitas, tem tido

dificuldades em realiza-las, apesar do apoio da Vice-Reitoria, por ser uma equipe muito reduzida para a grande
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demanda de seus servigos, tanto nos campi quanto no campus universitario Guama e suas unidades fora do
campus.

| VIAGENS TECNICAS
‘ Servidor Subunidade Evento Local Periodo
Coordenadoria 24 2
Cleyton Aparecido Dim | de Sistemas de Treinamento SIGAA-graduagdo Tucurui
x 26.03.2014
Informag&o
- Dire¢do do Visita Técnica e Reunido com o
Eloi Luiz Favero CTIC Conselho do Campus Braganga 03/10/14
Manutqua}o de enlace ponto a Castanhal 18/09/14
ponto (radios)
Fernando Kimihiro Coord. de Fiscalizagdo de servicos da
Takao Redes empresa contratada pelo Campus Braganca 08a13/12/14
Fiscalizagdo de servicos da Braganca 15 2 19/12/14
empresa contratada pelo Campus
Coord. de 17 a
Gustavo Maués Sistema de Treinamento SIGAA-graduacio | Abaetetuba
N 19.03.2014
Informacéo
Coord. de 192
Mayara Costa Sistemas de Treinamento SIGAA-graduacdo Braganca
x 21.03.2014
Informacéo
. ~ 17 a
Coord. de Treinamento SIGAA-graduacdo Abaetetuba 19.03.2014
Robson da Silva Sistemas de 26
Informagéo - - 5 4 a
¢ Treinamento SIGAA-graduagdo Cameta 28.03.2014
Tedfilo Augusto Bordalo | Coord. de Acompanhamento de servigo
de Souza Vieira Redes lancamento de fibras Campus 2 Capanema 10/03/14
. x . 10a
Treinamento SIGAA-graduacdo Altamira 12.03.2014
Coord. de 192
Vanessa Martins Caldas | Sistemas de Treinamento SIGAA-graduacdo Braganca
x 21.03.2014
Informacdo
. x . 24 a
Treinamento SIGAA-graduacdo Tucurui 26.03.2014

4.6 - Participacdo em eventos.
Relacionamos a participacdo dos servidores em evento no ano de 2014.

PARTICIPACAO EM EVENTOS
Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ Ch
V111 Workshop de Tecnologia da

Informagéo e Comunicacédo das Brasilia-DE 31.08a
. ) Assessoria de InstituigBes Federais de Ensino 02.09.2014 32h
Antonio José de x .
Barros Neto Inovagao_ Sup_er_lor
Tecnoldgica Oficina de Levantamento das

Necessidades de Capacitagéo por Belém-PA 11e12/11/14
Competéncias
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Servidor Subunidade Evento Local Periodo/ Ch
Eloi Luiz Favero Direcdo do CTIC = XXV Reunido do Férum_dos Capanema-PA de05a
Coordenadores de Campi da UFPA 06.06.2014 16h
Marcio Pinheiro de  Coordenadoriade = XXV Reunido do Férum dos Capanema-PA de05a
Aragao Redes Coordenadores de Campi da UFPA 06.06.2014 16h
Reunido Anual da Escola Superior de
Redes da Rede Nacional de Ensino e Salvador-BA ;gha 12.11.14
Angela Maria Gomes |Coordenadoria Pesquisa (ESR/RNP)
de Pinho Administrativa Oficina de Levantamento das
Necessidades de Capacitagdo por Belém-PA 13/11/14
Competéncias
Assessoria de Workshop sobre Margens de
Sandra de Fatima Orientacdo Preferéncia para Bens e Contratagfes |Rio de Janeiro- 03/11/14
Rocha Trindade Normativa em Tl | de Bens e Servigos de Tecnologia da [RJ
Informacgéo e Comunicacdo (TIC)

4.7 - Relagéo de Bolsistas do CTIC

O CTIC recebe discentes da UFPA para atuarem como bolsistas e contribui com a formacéo
dos mesmos proporcionando diversas experiéncias. A remuneragdo desses bolsistas é oriunda dos recursos da
Administracdo Superior através da bolsa PROAD e do Plano de Gestdo Orgamentéria (PGO) do CTIC, ano de
2014, Plano Interno (PI) 12003G0100N/PG02014.

Abaixo, relacionados os bolsistas que atuaram no CTIC de janeiro a dezembro de 2014,

incluindo os que sairam nesse periodo.

Tipo de bolsa Curso Nome

SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Agnaldo Neto Marinho

PROAD Turismo - Bacharelado Amanda Carolina Santos Maciel
PROAD Engenharia Elétrica Anderson Willian Pinto Moreira
SIG/SIE Sistemas De Informacéo Anderson Costa Novaes Oliveira
SIG/SIE Ciéncias Contabeis Antdnio Felipe Mendes De Paiva
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Augusto César Oliveira Gongalves
PROAD Engenharia De Telecomunicagfo Bruna Aimee Pinto Farias

PROAD Engenharia De Computagdo Caio Sanches Bentes

SIG/SIE Direito - Bacharelado Daniel Cunha Teixeira Da Costa
PROAD Ciéncia Da Computacéo Daniela Karine Maravalho Avelar
SIG/SIE Engenharia Da Computagdo Danilo Henrique Costa Souza
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Diego Bruno De Oliveira Rates
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Diego De Matos Silva

SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Edemir Marcus Carvalho De Matos
PROAD Engenharia Da Computacéo Eduardo Santiago Nascimento Cejas
SIG/SIE Turismo - Bacharelado Elane Cristina Costa Moreira
SIG/SIE Sistemas De Informacéo Elder Thiago Costa Moreira
PROAD Sistemas De Informacéo Evandro De Souza Monteiro

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2014

46 CTIC/UFPA



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Tipo de bolsa Curso Nome
PROAD Engenharia Da Computacéo Ewerton Barros Da Cunha
SIG/SIE Esp. Em Estrat.Empresarial-Icsa Felipe Salgado De Souza
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Felipe Souza Pereira

SIG/SIE Mest. Em Eng. Da Computacédo Fiterlinge Martins De Sousa
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Gabriel Silva Pinto

PROAD Turismo - Bacharelado Grasiela Da Silva Amorim
SIG/SIE Odontologia Humberto Jacome Santos
SIG/SIE Engenharia De Telecomunicagéo Humberto Moura Castro Neto
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Izabela Souza Monte

PROAD Sistemas De Informagéo Jefferson Klister Duarte Da Silva Jr
PROAD Engenharia Da Computacéo Jesse Cristiano Pacheco Monteiro
SIG/SIE Servigo Social Jéssica Da Silva De Souza
SIG/SIE Sistemas De Informacéo José Augusto De Sena Quaresma
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Josué Da Silva Nascimento
SIG/SIE Engenharia Da Computagéo Kelvin Gaia Maués

SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Luan Santana Costa

SIG/SIE Engenharia De Telecomunicagdes Lediane Reis Castro

SIG/SIE Engenharia da Computagéo Lorena Naya Nascimento Araljo
SIG/SIE Odontologia Luan Kaio Feitosa Duarte
SIG/SIE Engenharia Da Computacéo Luiz Paulo Da Silva

SIG/SIE Engenharia De Telecomunicacdes Lucas Da Silva Vasconselos
PROAD Ciéncia Da Computacéo Matheus Vaz Vieira

PROAD Administracéo Maiara Carolina Dos Santos Sousa
SIG/SIE Ciéncia Da Computagdo Milena Rayane Dos Santos
SIG/SIE Servico Social Nargila Monteiro Carneiro
SIG/SIE Engenharia Da Computagdo Paulo Natan Andrade Dos Santos
PROAD Engenharia Da Computacéo Priscila Sayuri Tanisue Lameira
PROAD Psicologia Pedro Araujo Ferreira

PROAD Engenharia De Telecomunicagdes Reginaldo Silva Da Cunha Junior
SIG/SIE Sistemas De Informacéo Roberto Felix

PROAD Engenharia Da Computagdo Rodrigo Aires Andrade

PROAD Engenharia Da Computagdo Rodrigo Lisboa Monteiro
SIG/SIE Sistemas De Informacéo Tainara Andrade Freitas

SIG/SIE Ciencias Da Computacéo Thales Silva De Sousa

PROAD Engenharia Da Computacéo Thiago De Araujo Costa

PROAD Engenharia Da Computacéo Weverson Vieira Do Nascimento
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5 - Conclusao

O CTIC no ano de 2014, com o apoio da administracdo superior que foi fundamental para
realizar as diversas agdes que viabilizaram alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Diretor de
TI (PDTI), bem como diversas metas previstas no relatorio de 2013, vem buscando cada vez mais melhorar a sua
gestdo, e em conformidade com o PDTI, os objetivos estratégicos sdo: | - Primar pela satisfacdo do usuario de
TIC; Il - Aperfeicoar processos de aquisicdo e contratacdo de solucdes de TIC; Il - Desenvolver processos de
planejamento, gestdo e avaliagcdo de TIC; IV - Aperfeicoar a elaboracdo de projetos de TIC; V - Garantir a gestéo
e execucdao dos recursos orcamentarios de TIC; VI - Fomentar parcerias e a troca de experiéncias de TIC; VII -
Adequar o quadro de servidores as necessidades do CTIC; VIII - Fortalecer o quadro de servidores de TI; IX -
Estimular a ado¢do de padrdes tecnoldgicos; X - Promover a modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica;
X1 - Aprimorar a gestéo da informagao e do conhecimento e XII- Promover a seguranca da informacéo.

Durante o exercicio de 2014 foram realizadas diversas a¢des dentre as quais destacaram-se:

- Implantacdo do SIG-UFPA: as atividades relacionadas a esta acdo estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos I, 111, V, X, Xl e XII.

SIGAA:

eM0ddulo Graduacéo: migragdo de todos os dados do SIE para o ambiente de homologacéo e treinamento,
para os testes e ajustes finais, bem como altera¢des tendo em vista que 0 mddulo precisou ser alterado de
forma significativa para atender ao novo regulamento da graduacdo e para funcionar com mais de um
calendério académico.

eMoadulo Técnico: realizagdo de treinamento para 0s novos coordenadores e secretarios.

eMbdulo de Pesquisa, Extensdo e Assisténcia Estudantil: iniciados estudos das regras de negécio,
levantamento de requisitos e funcionalidades, assim como apresentacdo dos sistemas para 0s Gestores.

SIPAC

e Mdédulo Protocolo: implantado desde 2013 com a desativacdo do antigo PTA para novos processos. Em
2014, o CTIC prestou suporte nas atividades deste médulo.

o Sistema PTA: em virtude da impossibilidade de migracdo dos processos do antigo PTA para o0 médulo de
protocolo do SIPAC, implantou-se o “novo PTA”, um sistema web que permite tramitar todos os
processos anteriores & implantacdo do Protocolo do SIPAC.

e Mdédulos de Orcamento, Compras, Almoxarifado, Patrimdnio, Requisi¢Bes: iniciada a implantagdo dos
modulos que substituirdo o sistema vigente SIMA.

e Modulo Bolsas: iniciados estudos das regras de negécio, levantamento de requisitos e funcionalidades.

e Modulo Restaurante Universitario: iniciados estudos das regras de negdcio, levantamento de requisitos e
funcionalidades, e ainda, realizada uma visita dos técnicos envolvidos no projeto a UFRN.

Melhorias na infraestrutura de Redes da UFPA (fibra dptica e WiFi): as atividades inerentes a esta
acdo atendem aos objetivos estratégicos I, VI, IX, X, Xl e XII.

e Melhoria da qualidade e ampliac&o da rede sem fio (institucional e visitante): aquisi¢cdo de solucdo para
rede sem fio (radios, controladora, software) com tecnologia mais atual e de melhor desempenho;

e Contratagdo, por licitacdo, de empresa especializada para instalagdes dos radios, pontos logicos,
cameras de seguranca, atendendo as necessidades de uma instituicdo com espago fisico tdo extenso
(prédios e areas abertas), com diversos campi e unidades, distribuidas na regido metropolitana de Belém
e no interior do Estado;

e Melhoria na conexdo de internet dos Campi da UFPA, por meio de parcerias com a RNP para
contratacdo de Internet com maior velocidade de banda larga para os Campi e instalagdo das Redes
Metropolitanas de Altamira e Castanhal e Manutencdo da Rede MetroBel, além de convénio com o
governo do estado para atendimento das unidades do interior via projeto Navegapara. As conexdes de
internet atualmente s&o:

Abaetetuba: NavegaPara: link de 5Mbps
RNP: link de 6Mbps

Altamira: Campus 1 e 2 - Rede Metro Altamira - RNP: link de 100Mbps
Campus 2 - NavegaPara: link de 18Mbps
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Braganca:  NavegaPara: link de 20Mbps
RNP: link de 4Mbps
Breves: RNP: link de 6Mbps
Cameta: RNP: link de 6Mbps
Capanema: Campus 1 - NavegaPara: link de 10Mbps
Campus 2 - NavegaPara: link de 4Mbps
Castanhal:  NavegaPara: link de 5Mbps*
RNP*: Rede Metro Castanhal — link de 100Mbps*

Soure: NavegaParé: link de 5Mbps
RNP: link de 6Mbps

Tucurui: NavegaParé: link de 18Mbps
RNP: link de 6Mbps

Belém: link de 1Gbps - Rede MetroBel

Campus Guamd, ICS, NMT, HUJBB, EA (NPI), Escola de Teatro e Danca, Museu da
UFPA, Escola de Musica, MADAM, ICA.

e Iniciada migracdo da rede da UFPA para o protocolo IPVV6 com a finalidade de adequagéo aos padrdes
adotados mundialmente, e ainda pela limitacdo da disponibilidade de enderecos IP's no protocolo
IPV4,

e Manutencéo e melhoria da infraestrutura (elétrica e refrigeracéo) da sala de equipamentos servidores
da UFPA (datacenter), aquisicdo de novos equipamentos servidores para atender servigos de e-mail,
novo Web Mail, migracdo dos sites, aquisicdo de Anti Spam, e POC do FirewAll de telefonia VOIP.

- Governanca de TI: as atividades inerentes a esta agédo atendem aos objetivos estratégicos I, 11, 111, 1V, V,
VI, IX, Xe XII.

eHouve uma maior integragdo dos setores da Administracdo Superior, de Institutos e Campi com o
CTIC referente a adogdo das normativas para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacé&o,
estabelecidas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG/SLTI) e 6rgdos de controle (CGU/TCU).

- Capacitacao de servidores: as atividades inerentes a esta acdo atendem aos objetivos estratégicos I, VIII
e XI.

e Apoio a qualificacdo e/ou na capacitacdo dos servidores do centro, bem como contribuindo para a
capacitaco dos servidores de T da instituicdo lotados em outras unidades com o apoio da unidade da
Escola Superior de Redes (ESR) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) implantada no CTIC em 2014
através de um convénio entre a UFPA e a RNP. A Escola Superior de Redes (ESR) é a unidade de
servico da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) voltada a capacitacdo de recursos humanos em
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), possui unidades em outras 6 capitais brasileiras
além de Belém. Sua missdo é a disseminacdo do conhecimento e a formacdo de competéncias em
TIC, oferecendo atualmente mais de 30 cursos na area.

5.1- Consideragdes Finais

O Centro tem pela frente ainda muitos desafios tendo em vista a crescente procura pelos
servicos disponibilizados, entre os quais destacam-se:

Servicos de Internet: nestes estdo inclusos a infraestrutura de rede (lancamento de fibra
Optica, pontos logicos, pontos elétricos, instalacdo de radios internos e externos, instalacdo de cameras para
sistema de monitoramento), que constantemente necessitam de manutencdo, além de ampliacdo desses servigos
para outras unidades da UFPA na capital e interior em virtude da construgdo de novos prédios ou criacdo de
novos campi. Nessa area ha necessidade de grande investimento bem como tornar os processos de contratagdo
mais céleres e eficientes para que se possa disponibilizar servigos continuamente e de alta qualidade.
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Ainda quanto a esses servigos, a maior dificuldade estd no provimento de links de alta
velocidade e qualidade para as unidades do interior. Em que pese as parcerias com a RNP que vem ao longo dos
anos construindo infovias e fazendo parcerias com outras instituicdes como Eletronorte, Telebréas, Governo do
Estado, contratando operadoras, a qualidade desses servicos nas unidades do interior é muito inferior ao
disponibilizado na capital, em especial em localidades como Breves, Cameta, Capanema, Soure. A contratacdo
de links via licitacdo é uma tarefa ardua devido a limitacdo de operadoras oferecendo os servicos e a velocidade
de banda fornecida por elas, o que torna o servico muito oneroso. A falta de infraestrutura dos municipios
paraense, nos quais estdo localizados os campi da UFPA é o maior desafio, visto que ndo depende apenas de
acles e iniciativas da UFPA, mas de um conjunto de vontades e inciativas para resolver a questdo da
comunicagdo com o interior do estado.

Uma grande meta da UFPA a ser alcancada, € a consolidagdo da Rede Wifi da UFPA
considerando que esta demanda é cada vez mais crescente, oriunda ndo sé da comunidade académica, mas
também se constitui em exigéncia do Tribunal de Contas da Unido em cumprimento a Lei 12.965/2014, artigos
4° e 26. Visando a ampliacdo dos servicos, bem como melhoria de conexdo, aliada a seguranga de dados,
exigéncia também de érgdos do governo federal e de controle, relacionada a seguranca das informagdes que
trafegam na rede, se faz necessério ndo so a aquisicdo de novos radios (indoor e outdoor), bem como licencas
necessarias para o uso desses equipamentos. Além disso, para minimizar os problemas de seguranca, a aquisicdo
de uma solucgdo de seguranca para rede sem fio é fundamental para que se possa disponibilizar servigos eficientes
€ seguros.

Em 2015, todas as unidades do interior continuardo como prioridades, em especial os campi de
Cameta, Breves e Soure que ainda ndo estdo plenamente atendidos pelo Programa NavegaPara e RNP. Novas
parcerias com a RNP, como é o caso das Redes Metropolitanas de Altamira e Castanhal, estdo sendo fortalecidas
para que essas unidades possam cada vez mais receber infraestrutura de redes de qualidade com ganho ndo sé em
velocidade, mas principalmente em qualidade dos servigos providos pelas instituicGes parceira da UFPA.

Com a parceria da RNP, até dezembro de 2015, hé previsdo de melhoria no cenério
apresentado, mas ainda insuficiente para suprir todas as necessidades dos campi da UFPA no interior. Para 2015
esta previsto o aumento de link para as seguintes unidades:

Altamira: Campus 1 e 2 - Rede Metro Altamira - RNP: link de 1Gbps
Abaetetuba: RNP: link de 40Mbps
Ananindeua: RNP: link de 40Mbps
Braganca: RNP: link de 40Mbps
Breves: RNP: link de 40Mbps

Capanema: Campus 1 - RNP: link de 40Mbps
Campus 2 - RNP: link de 40Mbps

Cameta: RNP: link de 40Mbps
Castanhal: ~ RNP: link de 40Mbps
Tucurui: RNP: link de 40Mbps
Soure: RNP: link de 40Mbps

Infraestrutura de TI: o desafio é a reestruturacdo dos backbones dos Campi, inciados em
2013, utilizando o padrdo de cabeamento estruturado adotado nas unidades da capital, e com a instalacdo de
redes sem fio. Ainda, nessa area, que requer grande investimento, a prioridade é realizar upgrade tecnoldgico dos
equipamentos que compdem o nucleo da rede (switches de Nucleo Extreme, modelo Black Diamond) adquiridos
em 2008, em fase de descontinuacdo tecnoldgica e que ja ndo suportam a grande demanda da Rede da UFPA.

Sistema ininterrupto de energia: um desafio ainda constante para o0 CTIC é sem duvida o
que se refere as interrupgdes de energia elétrica, ou por problemas que sdo causados pelas variagdes bruscas de
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tensdes advindas da concessionaria de energia elétrica ou intempéries, ou por falhas no sistema ininterrupto de
energia composto por 3 nobreaks e 1 grupo gerador. Esse sistema é essencial para que as solucdes de TI
oferecidas sejam mantidas em funcionamento 24 horas por dia, e para isso realizar-se-a contratacdo de servigos
continuos de manutencdo preventiva desses equipamentos para que esse sistema seja preservado e esteja sempre
disponivel, para que dessa forma, seja minimizado o efeito de interrup¢des na energia nos servicos prestados
pelo Centro.

Sistema de Informacdo — Consolidar o SIG UFPA: implantacdo do médulo de Lato-Sensu,
EAD e Assisténcia Estudantil do SIGAA, implantacdo dos modulos do SIPAC: Compras, Patriménio,
Orcamento, Almoxarifado, Requisi¢Bes, Restaurante Universitario e Bolsas do SIPAC e implantagdo do novo
Sistema de Atendimento - SAGITTA. Na area de Banco de dados é importante implantar a replicacdo das bases
do SIG da producéo, assim como estabelecer uma politica de backups.

Melhorar a Governanca e a Gestdo de T1: Adocdo das normas e procedimentos oriundas do
governo federal - MPOG/SLTI (contratacdo de bens e servigos de TI), Gabinete de Seguranca da Presidéncia da
Republica (politicas de seguranga da informacéo), e de érgdos de Controle — GCGU/TCU. Implantar uma nova
metodologia para elaboracdo do PDTI de forma a permitir a participacdo das &reas finalisticas da UFPA no
levantamento de necessidades de TI, na priorizacdo dessas necessidades e na elaboracéo final da minuta do PDTI
que € submetida ao Comité de Tl e posteriormente enviada para avaliagdo da Administracdo Superior da
instituigdo. Além disso, também é necessario revisar os indicadores de desempenho de Tl ou elaborar novos
indicadores, bem como monitora-los continuamente de forma a subsidiar a avaliagdo da execucéo do PDTI.

Sala de Backup: é essencial colocar em operacdo a sala de backup localizada no prédio da
reitoria para viabilizar a redundéncia de sistemas essenciais para o desenvolvimento das atividades da instituicéo,
bem como para prover a seguranca das informagdes da UFPA, cujo valor é imensuravel. Para esta agéo se faz
necessario a aquisi¢do de novos equipamentos como nobreak, Storage, solugdo para backup, servidores, entre
outros.

Infraestrutura do prédio do CTIC: para prover a demanda sempre crescente de servigos
para toda comunidade académica, o CTIC possui um parque bem diversificado de equipamentos, e cada vez
maior. Para abrigar equipamentos de grande porte e de alto valor, e ainda equipe para manter todos esses servigos
ao longo dos anos, o espago fisico tem sido insuficiente. Ademais, espagos importantes como o data center da
UFPA/CTIC, requer manutencdo constante e reformas funcionais para melhor abrigar equipamentos que mantém
toda infraestrutura de rede e de servigos da UFPA.

Implantar a telefonia VOIP: em funcdo dos custos manutencgéo de infraestrutura de telefonia,
com custos de servicos com contrato de telefonia fixa com prazo de vigéncia quase a expirar, tendo centrais
telefénicas em regime de comodato e com tecnologia defasada e descontinuada, o CTIC esta avaliando, para
futura implantacdo, uma solucéo para telefonia VOIP (Moz sobre IP), isto é telefonia em banda larga ou voz
sobre banda larga, que utiliza a Internet para a transmisséo de voz, sendo mais um dos servigos suportados pela
rede de dados. Além disso, outro agravante é que o prédio no qual chegam mais de 2000 troncos telefénicos que
atendem a instituicdo serd demolido, e 0 custo para remanejamento dessa estrutura é bem elevado. Com a
implantacdo da solucdo, além de reducdo de custos a médio prazo, qualidade de servigos, resolve-se também a
guestdo de espago fisico e o remanejamento da infraestrutura de cabos telefonicos.

Sistema de Videoconferéncia: a UFPA possui cerca de 30 (trinta) salas de videoconferéncia,
atualmente pouco utilizadas em fungéo da falta do equipamento que conecta diversos pontos de videoconferéncia
-a MCU. Em 2015, com a aquisi¢cdo de uma MCU do préprio fabricante dos equipamentos existentes na UFPA
(Polycom), podera ser feita a alocacao de salas e a interconexao entre os diferentes equipamentos, possibilitando
realizar reunibes a distancia, defesas de teses, divulgar as reuniBes realizadas na SEGE, fazer treinamentos a
distancia, etc.
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Formularios PROPLAN
-CURSO E CHAMADOS

Tabela 1 - Cursos e Treinamentos Especificos para Servidores UFPA/CTIC-{2014)

_ Nimero de Himero de
Cursos e Treinamentos
Turmas Alunos

Treimamento SIGAA-graduacio 20 240
Curso Planej.e Gestio Estratégica de TI-ESR/R 1 11
Curso Gerenciamento de Serv. de TI-ESR/RN 1 14
Curso ITIL v3 Fundamento-ESR/EN 1 13
Curso Administragio de Sistemas Linux-ESR/RN 1 10
Curso Admin.de Sist.Linux-Redes e Segur.-ESH 1 13
Curso Intredugéo 4 Seguranga de Rede-ESR/RN 1 ]

Total Geral 26 M0

Fonte: Arquives CTIC

Tabela 2 - Cursos Oferecidos para a Comunidade Universitaria - (2014)

Cursos Oferecidos Numero de Miamero de
Turmas Alunos

ARCGIS 5 29
MATLAB — Basico 3 29
REVIT 3D ] 5
AUTOCAD 2D 15 305
EBERICK 3 a5
ExCEHIntermediario e Avancado 3 22

Total Geral 14 240

Fonte: Arquives CTIC

Tabela 3 - Chamadas Técnicas SAGITTA, por Atendimento ao Usuario — (2015)

Tipo de Atendimento Quantidade

Central de Atendimento 1.563
Suporte Computacional 1.245
Redes 678
Sistemas de Informacio 414
Seguranga e Senvico de Intermnet 7o7
Outros 9

Total 4.706

Fonte: Arquive CTIC
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-GESTAO DE TI

%1 Gestiio da Tecnelogia da Informacie (TT) (conforme Portaria TCU N7 940, de 16 de abril de 7004)

Cradre 491 - Comrratos na Ares da Tecnslogia da Informaghe em 2014
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