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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO

RESOLUCAO N. 1.532, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2021

Aprova a Politica Organizacional de Desenvolvimento
de Software, no ambito da Universidade Federal do Para
(UFPA).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, no uso das atribui¢des que lhe
conferem o Estatuto e o Regimento Geral, em cumprimento a decisdo da Colenda Camara de Assuntos
Administrativos e do Egrégio Conselho Superior de Administragdo, em Reunido Ordindria realizada
no dia 14.12.2021, ¢ em conformidade com os autos do Processo n. 048608/2021 — UFPA,
procedentes do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (CTIC), promulga a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 1° Fica aprovada a Politica Organizacional de Desenvolvimento de Software, no
ambito da Universidade Federal do Para (UFPA), na forma do anexo (paginas 2 - 13), que ¢

parte integrante e inseparavel desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagao.

Reitoria da Universidade Federal do Para, em 14 de dezembro de 2021.

EMMANUEL ZAGURY TOURINHO
Reitor

Presidente do Conselho Superior de Administragao
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POLITICA ORGANIZACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
CAPITULO1
DOS OBJETIVOS
Art. 1° Esta politica tem como objetivos:

I — aumentar a capacidade de desenvolvimento e implantacao de softwares através da

colaboragdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC);
IT — otimizar a utilizagdo de recursos de TIC;

IIT — otimizar o desenvolvimento de softwares, evitando agdes concorrentes para a

mesma necessidade;

IV — estabelecer técnicas de gerenciamento e métodos de desenvolvimento de

softwares;

V — estabelecer uma arquitetura de desenvolvimento de software de forma

colaborativa para reduzir a complexidade e permitir delegar tarefas;

VI — fomentar a participacdo da comunidade universitiria como colaboradores no

desenvolvimento de solugdes de TIC.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para efeitos desta politica considera-se:
I - TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicacao;

IT — CGD: Comité de Governanga Digital, colegiado responsavel por estabelecer as

diretrizes e prioridades de projetos de TIC na UFPA;

III — CTIC: Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, unidade responsavel

pela gestdo de TIC na UFPA;

IV — SIG-UFPA: Sistema Integrado de Gestdo da UFPA. E o principal sistema de

informacao institucional.

V — Sistemas orbitais: Sistemas complementares ao SIG-UFPA, podendo ou ndo ter

suas bases de dados integradas ao SIG-UFPA;
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VI — Sistemas legados: sistemas institucionais que atendem a comunidade universitaria
de maneira geral, mantidos, desenvolvidos ou implantados pelas areas meio e fins da
institui¢ao;

VII — CSI: Coordenadoria de Sistemas de Informa¢ao, subunidade do CTIC,

responsavel pelo desenvolvimento, implantagcao e manutengao do software SIG-UFPA para as

atividades de gestdo académica e administrativa;

VIII — Gestores de sistemas: Areas meio e fins da instituigio, responsaveis pela
defini¢dao das funcionalidades do software. Cada sistema ou modulos podem ter um ou mais

gestores, que definem formalmente as regras de negocio do sistema ou mddulo;

IX — Projeto de software: demanda por um sistema ou aplicagdo informatizado(a) para

atender as necessidades da Institui¢do, que pode ser classificado(a) como:

e novo sistema (desenvolvimento). E quando um novo software ou sistema de
informagdo precisa ser desenvolvido integralmente ou reconstruido a partir de um software

legado;

e customizacdo e¢ implantagdo. E o atendimento de novas necessidades de TIC, a
partir de sistemas de informacdes ja desenvolvidos, dispensando a criagdo de um novo
software. Neste caso, o projeto pode utilizar o codigo fonte desenvolvido, adquirido, cedido

ou repassado para a UFPA.

X — Equipe de desenvolvimento de software: ¢ o conjunto de profissionais técnicos

atuantes no projeto de software, que pode ser classificada como:
¢ interna, quando os seus membros sao servidores lotados na CSI/CTIC;

e colaborativa, quando ¢ formada por servidores lotados na CSI/CTIC e nas demais

unidades envolvidas na 4rea de negocio da instituigao.

XI — manutengdo evolutiva de softwares: ¢ a demanda por melhorias e evolugdo das
funcionalidades dos sistemas de informacao da UFPA. A responsabilidade pela geréncia e

execugao das tarefas ¢ da equipe de desenvolvimento. Pode ser classificada como:

e corretiva ou adaptativa, quanto a alteragdo nas normas institucionais, legislagdo ou

mudangas nas regras de negdcio pela area gestora;

e preventiva ou perfectivas, quando ¢ necessario adequar a tecnologia utilizada ou

realizar a integragdo com outros sistemas;
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e cvolutiva, quanto a implantacdo de novas funcionalidades, tecnologias ou

usabilidade.

XII — manutencao de sistemas de TIC: Segundo o Art. 7°, Portaria N° 4, SLTI, ¢ o
“conjunto de atividades necessarias para manuten¢do continuada de um software cujo
principal resultado ¢ manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em
producao, dentro dos niveis de servicos estabelecidos pelo 6rgao ou entidade”. Sendo que, a
manuten¢do continuada, ¢ o processo do ciclo de vida do software por meio de suas

manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

XIII — dados pessoais: sao informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel. Pessoa natural, é qualquer tipo de pessoa fisica, o que inclui alunos, servidores,
colaboradores terceirizados, participantes de projetos de pesquisa, extensdo e sociedade em
geral. Dentre o rol de dados pessoais estdio CPF, RG, endereco, estado civil, fotos, videos,

etc.;

XIV — dados pessoais sensiveis: ¢ um tipo de dado pessoal relacionado a origem racial
ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, biométrico, género, dado genético, amostra de

DNA, orientacdo sexual, etc.;

XV — LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709 de 14 de agosto
de 2018).

CAPITULO 11
DAS REFERENCIAS LEGAIS E NORMAS TECNICAS
Art. 3° Esta politica segue a legislagdo e normas técnicas especificas em vigor, como:

I — Norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013, que determina as politicas para

seguranca da informacgao;
IT — Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao da UFPA;
Il — Boas praticas, vedacdes e orientagdes para contratacdo de servigos de

desenvolvimento e manutencao de software (Fabrica de Software) — Versao 5, de 27 de maio

de 2019. Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital/ ME;

IV — eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - Versao 3.1 —
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - Ministério do Planejamento, Orcamento

e Gestao - Brasilia: MP, SLTI, 2014;
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V — Processo de Software — SISP — Guia do Processo de Software — SISP, Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao,

Brasilia: MP, 2012;

VI — Orientagdes para Elaboragao / Ajuste de Especificacdes Técnicas de Ativos de TI
— Versao 3 - Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Departamento de Infraestrutura e

Servigos de Tecnologia da Informacgao - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

VII — Guia de Projetos de Software com praticas de métodos ageis - SISP: versao 1.0 -
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacgao, Brasilia: MP, 2015;

VIII — Principios e diretrizes da LGPD.

CAPITULO IV
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° Esta politica estd alinhada com os principios da economicidade, publicidade,

razoabilidade, colaboracdo e estratégias institucionais da UFPA.

Art. 5° Fica estabelecido como prioridade a implantagdo de modulos do SIG-UFPA

para atender as demandas académicas e administrativas da Universidade.

Art. 6° Um novo sistema somente sera desenvolvido ou implantado pela equipe de
desenvolvimento de soffware caso ndo exista um moédulo no SIG-UFPA compativel com a

demanda da unidade solicitante.

Art. 7° As unidades que possuem sistemas legados continuarao mantendo os softwares

operacionais até quando nao houver mdédulo compativel implantado no SIG-UFPA.

Art. 8° Os novos projetos de softwares deverdo ser implementados de forma
colaborativa, substituindo iniciativas isoladas e concorrentes para atender as necessidades

semelhantes ou idénticas de unidades e subunidades administrativas ou académicas.

Art. 9° A CSI utilizard o método de desenvolvimento e implantagdo de softwares
dividido em fases, obrigatorias e opcionais, para atuar junto com as areas meios e fins para

implantacdo de modulos do SIG-UFPA.

Art. 10. As unidades deverdao ajudar de forma colaborativa no processo de

desenvolvimento ou implantacdo de mdédulos do SIG-UFPA.
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CAPITULO V
DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SOFTWARES

Art. 11. Para esta politica entende-se que o desenvolvimento e implantacdo de
softwares se dara através dos modulos do SIG-UFPA, com o seu processo de implantagao

classificado como:

e Fases obrigatorias: andlise negocial, andlise técnica, criagdo do ambiente de
desenvolvimento, processo de aderéncia, testes de validacdo, criagdo do ambiente de
treinamento, treinamentos, aceite da unidade, liberacdo de release ¢ atualizacdo da base de

dados de produgao;

e Fases opcionais: migragdo de dados, codificacdo, testes e documentagdo,
especificagdo de requisitos, atualizacdo de baseline, criagdo do ambiente de homologagdo e

testes de aceitagao.

Paragrafo unico: Anexo a esta politica, estard o detalhamento das fases do processo
implantacdo de softwares, que sempre serd atualizado a medida que novos sofiwares ou

moddulos do SIG-UFPA sejam demandados.

Art. 12. As unidades que possuem sistemas legados deverao criar seu proprio processo

de desenvolvimento e implantagdo para realizar a manutencao evolutiva dos softwares.

Art. 13. As equipes de desenvolvimento de softwares deverdo utilizar,
prioritariamente, ferramentas de software livre para desenvolver e implantar os sistemas

demandados.

CAPITULO VI
DO TRATAMENTO DAS DEMANDAS

Art. 14. Toda solicitagdo de modificacdo, melhorias ou acréscimo de novas
funcionalidades, referentes aos modulos do SIG-UFPA deverao ser formalizadas via sistema

de atendimento da UFPA, o SAGITTA.

Art. 15. Os projetos de softwares, de acordo com as necessidades da Instituigdo serdo

submetidos ao CGD para andlise e definicdo de prioridades para execucao.

Art. 16. Nas execugdes dos projetos de softwares, os direitos de propriedade

intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
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trabalho, incluindo a documentagao, o codigo-fonte, os modelos de dados e as bases de dados,

pertencerdao a UFPA.
CAPITULO VII
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 17. Os casos omissos ou nao previstos nesta Resolucdo serdo tratados pela

Direcao do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CTIC).

Art. 18. Esta Resolucdo se aplica a todos os usuarios, as unidades e as subunidades da

UFPA e entra em vigor na data de sua aprovagao.
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ANEXO

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SOFTWARE

1. Introducao

A Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CSI), subunidade do CTIC-UFPA,

desenvolve suas atividades com a implantacdo, manutencdo e desenvolvimento de melhoria

dos Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo da UFPA (SIG-UFPA), em especifico os
sistemas SIGAA, SIPAC, SIGADMIN, SIGED, SIGEleicao, PTA ¢ SAGITTA, sendo que o
SIGRH esté sob gestdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (PROGEP).

2. Processo de implantacao

Sera apresentada uma visdo geral do processo de implantagdo de um modulo do SIG-

UFPA, detalhando cada fase do processo. A figura abaixo representa o ciclo de implantagao

do modulo alvo, com o desenvolvimento de funcionalidades, migra¢do de dados quando

houver necessidade, at¢ o0 modulo entrar em produgao.
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2.1 — Analise Negocial: essa fase contempla o estudo e andlise das regras de negocio
implementadas no sistema utilizando como fonte de informagdes a documentagdo
disponibilizada pela UFRN no wiki da cooperacao (https://docs.info.ufrn.br), ambiente de
FAQ (https://oraculo.ufrn.br/) e através de reunides com os analistas de negocio da SINFO-
UFRN. Como resultado tem-se a criacdo de um corpo de conhecimento sobre o modulo a ser

implantado pelos envolvidos no projeto.

2.2 — Analise Técnica: ¢ a fase que consiste na obtencdo de informagdes sobre a
customizagdo do sistema em termos de coédigo-fonte, além de conhecimento de todas as
configuragdes necessarias para operacionalizar o uso do moédulo em sua totalidade. Sao
coletados dados no ambiente de cooperacio da UFRN e realizada reunides com analistas
técnicos da SINFO-UFRN. Como resultado tem-se a criagdo de um corpo de conhecimento

necessario para criagdo do ambiente de desenvolvimento.

2.3 - Criacdo do ambiente de desenvolvimento: essa atividade consiste na
preparacdo de uma base de dados, na configuragdo de um servidor de aplica¢des ¢ deploy de
uma versao da aplicacdo contendo o modulo requerido em uma maquina virtual. Por fim, ¢
feita a simulagdo do fluxo operacional do modulo utilizando o sistema nesse ambiente com
dados ficticios e criagdo de um documento contendo a visdo geral sobre o mddulo a ser

implantado.

2.4 — Processo de Aderéncia: ¢ a fase em que ocorre o primeiro contato efetivo com
os usuarios do mddulo da aplicacdo. Inicialmente, ¢ feita uma apresentagdo sobre o modulo
aos gestores responsaveis das unidades envolvidas, podendo ou ndo envolver analistas de
negocio da SINFO-UFRN. Apoés essa reunido inicial, ¢ disponibilizado o ambiente de
desenvolvimento para os gestores responsaveis da unidade com objetivo de simular o uso do
sistema para identificar os pontos de variabilidade entre o fluxo operacional do modulo e o
fluxo de trabalho institucionalizado na UFPA.

Em alguns casos, ¢ necessaria a utilizacdo dos laboratorios do CTIC tendo em vista a
dificuldade dos servidores em operar o sistema e em dar um retorno em tempo habil para a
equipe de desenvolvimento de software. Esse trabalho envolve a realizacdo de intimeras
reunides a fim de elaborar um documento de requisitos com as customizagdes a serem
realizadas no sistema apos identificacdo de todos os pontos de variabilidade (contexto de
aderéncia) e priorizacdo dos pontos a serem customizados. Essa fase ¢ extremamente

importante tendo em vista que todas as decisdes tomadas impactam significativamente no


https://docs.info.ufrn.br/
https://oraculo.ufrn.br/
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prazo do projeto. Como resultado dessa fase ¢ elaborada um escopo do projeto de implantagao
e um planejamento inicial. Caso ndo seja necessario customizar o moédulo, as fases
especificagdo de requisitos; codificagdo, testes e documentacdo; testes de validacdo; e

atualizagdo da baseline tornam-se opcionais.

2.5 — Especificacido de Requisitos: essa fase consiste no detalhamento das
modificagdes e customizagdes a serem feitas no modulo a partir de reunides e utilizagao de
diagramas UML para comunicagdo da informagdo. Ao final dessa etapa, ¢ criada a

documentacdo técnica necessaria para realizar a implementacao dos requisitos definidos.

2.6 — Codificacao, testes e documentagio: essa fase contempla o processo de
desenvolvimento de uma fabrica de software tendo como base os requisitos e especificacao
técnica elaboradas previamente. Vale ressaltar que a versdo inicial da documentagdo de

usuario € elaborada durante essa fase.

2.7 — Migracao de dados: essa fase consiste na migracdo dos dados de sistemas
legados para a base de dados do SIG-UFPA. Esse trabalho ¢ significativamente custoso e
envolve inimeros testes de conformidade haja vista a alta complexidade do modelo de dados
do SIG-UFPA. Caso nao existam sistemas legados referentes ao mddulo a ser implantado,

essa atividade torna-se opcional.

2.8 — Testes de validacdo: essa atividade consiste na verificagdo do sistema pelos
usuarios ap6s a implementacao dos requisitos levantados, isto €, os gestores responsaveis das
unidades envolvidas simulam o uso do sistema a fim de validar as mudangas/customizagdes
desenvolvidas. Normalmente, essa atividade gera um conjunto de novos ajustes a serem
codificados, testados e documentados para serem validados até contemplarem o novo fluxo de

trabalho da UFPA com o uso do médulo a ser implantado.

2.9 — Atualizacdo da Baseline (Merge): essa fase contempla o merge da baseline
atual do SIG-UFPA (codigo-fonte da aplicacdo em producdo) com o branch que contém o
codigo-fonte referente as alteragcdes/customizagdes do modulo a ser implantado. Essa
atividade deriva um esforgo significativo de programacgdo e testes que ¢ diretamente

proporcional ao tamanho do escopo do projeto.

2.10 — Criacao do ambiente de treinamento: essa atividade consiste na preparacao
de uma base de dados e deploy de um release do SIG-UFPA no ambiente de treinamento. Os

dados utilizados nesse ambiente ja sdo reais e incluem a migragdo de dados, quando existente.
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2.11 — Treinamentos: essa fase consiste no planejamento e execucao de treinamentos
para uma amostra significativa dos usuarios que irdo utilizar o médulo a ser implantado,
envolvendo docentes, discentes e técnico-administrativos. Vale ressaltar que as unidades
envolvidas devem definir um multiplicador, que sera responsavel por compartilhar o
conhecimento adquirido nos treinamentos com os demais servidores de sua unidade que nao

puderem participar.

2.12 — Criacao do ambiente de homologacao: essa atividade consiste na preparacao
de uma base de dados e deploy de um release do SIG-UFPA no ambiente de homologagao. Os
dados utilizados nesse ambiente ja sdo reais e incluem a migragdo de dados, quando existente.
Cabe ressaltar que essa fase podera ser opcional quando o ambiente de homologacdo ndo se
faz necessario, isto ¢, quando nao h4 o uso do sistema em projetos pilotos para realizar a

aceitacdo do sistema por parte dos usudrios.

2.13 — Teste de aceitagao: essa atividade consiste na validacdo do sistema pelos
usuarios no ambiente de homologacdo. Normalmente, essa atividade gera um trabalho
duplicado em que os usuarios utilizam o SIG-UFPA concomitante com o uso de um sistema

legado. Essa fase ¢ opcional quando ndo € necessario o ambiente de homologagao.

2.14 — Atualizacio da base de dados de producio: essa fase contempla a atualizacio
das bases de dados em produgdo visando a compatibilidade com o novo release do SIG-
UFPA. Além disso, sdo carregados os dados iniciais de configuragdo do modulo a ser
implantado. Esse trabalho envolve um nivel técnico bem especializado e alto grau de
confiabilidade, portanto, pode ter um custo elevado dependendo do ntimero de scripts de

atualizagao.

2.15 — Liberaciao de release: essa atividade consiste na geracdo de um deploy da
aplicacdo SIG-UFPA que ird substituir a versdo em producdo, que envolve a atualizacdo de
todas as instancias de servidores de aplicacdo impactados e atualizagdo da baseline de

desenvolvimento (codigo-fonte dos sistemas).

2.16 — Aceite da unidade: essa fase representa a institucionaliza¢do do modulo
operando em sua totalidade na UFPA. A partir desse ponto ¢ cadastrado no sistema de
atendimento virtual da UFPA, SAGITTA (http://sagitta.ufpa.br), os servigos e assuntos para

iniciar o tratamento de demandas de manutencao.


http://sagitta.ufpa.br/
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3. Projetos de manutencio e implantacio do SIG-UFPA atuais

A figura abaixo representa os modulos ja implantados pela equipe de desenvolvimento
de software da CSI. Todos os modulos estdo em operagdo ¢ com devidas manutengdes
evolutivas sendo realizadas através do registro das demandas no SAGITTA e a capacidade do

corpo técnico da CSIL.

Stricto Sensu Administragédo de Protocolo Eleicoes Assentamento
Pessoal Digital
Graduagao Contratos Votacao
Capacitagao
Técnico Projetos/Convénios
Férias
Lato Sensu Orgamento
Pesquisa Catalogo de
Materiais
Residéncia em Compras
Saude
Almoxarifado
EAD
Patriménio
Avaliacao
Institucional Liquidagéo de
Despesas
Programa de
Atualizagao
Pedagdgica Bolsas
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A equipe de desenvolvimento de software da CSI possui atualmente uma demanda de
implantacdo de 14 modulos do SIG-UFPA, e a equipe da PROGEP esta com uma demanda de

trés modulos para serem implantados, todos estdo relacionados na figura abaixo:

Infantil Integracdo SIAPE Auditoria e Controle A definir
Interno
Fundamental Frequéncia Patrimonio Imdvel
Médio Concursos Infraestrutura
Técnico Integrado Restaurante
Extenséo
Planejamento
Académico
Ouvidoria
Diploma
Relagdes

Internacionais



