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CS| Hoje

* Principais Atividades:

— Implantacdao / Manutencao / Melhoria de
Sistemas

— Atendimento ao Usuario
* Virtual, Telefone e Presencial

— Administracao de Banco de Dados
— Melhoria continua dos processos internos




CS| Hoje

Banco de

NNGCINES Dados



CS| Hoje

Processo de Implantacao SIG-UFPA

Andlise Negocial

Andlise Técnica

Criagao do
Ambiente de
Desenvolvimento

Processo de
Aderéncia *

Testes de
Validagao *

Migracao de
Dados

Codificacao,
Testes e
Documentagao

Especificacao de
Requisitos *

Atualizacdo da

Baseline (Merge)

Criacao do
Ambiente de
Treinamento

Treinamentos *

Criagao do
Ambiente de
Homologacao

Aceite da
Unidade *

Liberagao de
Release

Atualizacao da
Base de Dados de
Producao

Testes de
Aceitacao *




CS| Hoje

e Politica Organizacional:

— Disponivel no site do CTIC

— Metodologia para desenvolvimento e
manutencao de software

— Uso de ferramenta de Geréncia de Projetos

e Redmine
— Uso de ferramenta de Atendimento Virtual
* Sagitta

— Uso de sistema de Controle de Versoes
« SVN (UFPA e UFRN)




SIG-UFPA

SIGAA SIGRH SIPAC

Administracdao de

Stricto Sensu Protocolo

Pessoal
Graduacao Capacitacao Contratos
Técnico Férias Projetos/Convénios

Lato Sensu

Pesquisa




Modulos Alvo

Auditoria e Controle

Infantil Cadastro Interno
Fundamental Integragdo SIAPE Bolsas
Médio Dependentes Infraestrutura
Técnico Integrado Servigos e Auxilios Restaurante
Extensao Atendimento ao Servidor
Assisténcia ao Estudante Concursos
Planejamento Académico Banco de Vagas
Ouvidoria
Vestibular
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SIGAA

 Manutencao Corretiva dos modulos em
producao
— Graduacao / Stricto / Técnico / Lato Sensu /
Pesquisa (Atividade Continua)

* Implantacao do SIGAA
— Lato Sensu (Janeiro)
* Migracao de dados do SIE
— Pesquisa (Junho)
* Publico alvo de mais de 1.000 pesquisadores
* Treinamentos com Faculdades e Institutos
(Concluidos) 1




SIGAA

* Implantacao de novos modulos:
— Residéncia Médica (Testes de Validacao)
— EAD (Migracao de Dados)

— Avaliacao Institucional (Codificacao, Testes e
Documentacao)

* Em parceria com a AIT-PROEG

— Extensao (Em espera)
— Auxilio ao Estudante (Em Espera)

— Infantil, Fundamental, Médio e Técnico
Integrado (Em Espera)

e FAUFPA
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SIPAC

* Manutencao Corretiva e Adaptativa dos
modulos em producao

— Protocolo / Contratos / Projetos e Convénios
(Atividade Continua)

* Treinamentos com servidores técnico-
administrativos sobre o modulo de
Protocolo (Concluidos)
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SIPAC

* Implantacao de novos modulos:

— Orcamento / Compras / Licitacao / Registro de
Preco / Almoxarifado / Patrimonio

— Substituir sistema legado SIMA
— Subcontratacao de empresa terceirizada
— Status Atual: Treinamento

* Manutencao Evolutiva SIPAC

— 4.9.7 para 4.32.30 (A ser concluida dia 22/12)

— Atender Legislacao sobre Protocolo Integrado
Nacional 14




Sistemas Legados

* SIE
— Residéncia Multiprofissional
— EAD
— Demandas de Suporte e Atendimento Negocial

e SIMA
— Almoxarifado

— Patrimonio
— Compras e Licitacao

— Demandas de Suporte e Atendimento Técnico e
Negocial 15




Sistemas Institucionais

* Sagitta
— Implantacao em 15 unidades

— Belém e Interior (Altamira, Ananindeua,
Braganca, Capanema, Castanhal, Salinopolis,
Tucurui, Camet3d)

— Desenvolvimento de novas funcionalidades e
Manutencao corretiva e perfectiva
e Otimizacao de desempenho
* Relatodrios
* Novos perfis de usuario
* Etc. 16




Banco de Dados

* Manutencao de clusters de bancos de
dados

— Politicas de Backup e Monitoramento dos
servidores de banco de dados

— Atualizacao de tecnologias utilizadas
* PostgreSQL
— Gerenciamento de Multiplos Ambientes

* SIG-UFPA: Desenvolvimento, Treinamento,
Homologacao, Producao e Projetos de Implantacao

— Bancos de Dados Legados
 DB2 e Oracle Y




Melhoria Continua

* Curso de Capacitacao

— Integracao Continua
— Docker, Git e GitLab
— Todos os servidores da CSI

e Atualizacao de ferramentas de
gerenciamento e desenvolvimento de
sistemas

— SVN - Git
— Redmine - GitlLab
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Melhoria Continua

* Aquisicao de Maguinas Novas (Novembro)

— 15 maquinas robustas

* Configuracao Compativel para Atividades de
Programacao e DBA

— Atendeu praticamente toda a CSI

— Impacto positivo no desenvolvimento das
atividades diarias
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Prioridades

e Comités de Gestao:

— Responsaveis pelo planejamento de acoes e
tomadas de decisao sobre o sistema
* Comité SIGAA
e Comité SIPAC

* Comité de Governanca Digital

— Analisar e deliberar sobre:
e Prestacao de Servicos
 Participacao Social e Acesso a Informacao
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Dificuldades e Limitacoes

e Escassez de recursos

— Equipe atual: 14 servidores e 3 bolsistas

e Alta demanda de manutencao

— Via SAGITTA

— Tende a crescer com a implantacao de mais
modulos

* Pouco apoio das unidades gestoras
— Divisao de Responsabilidades
— Apoio da Alta Administracao
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Planos e Projetos para 2018

* Manutencao e Melhoria Continua dos
sistemas SIG-UFPA e demais sistemas
institucionais da UFPA;

ic.ufpa.br

 Manutencao e Melhoria do Atendimento
Virtual a partir de projetos de evolucao do
sistema institucional SAGITTA;

e Substituicao do sistema legado SIE pelo
SIGAA e do SIMA pelo SIPAC;
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Planos e Projetos para 2017

* Implantacao dos mdodulos de Residéncia em
Saude, Educacao a Distancia

— Demais modulos serao priorizados pelo Comité
Gestor do SIGAA
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